
 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการใหบ้ริการของสถาบันวัคซีนแห่งชาติ 

ด้านการให้บริหารจัดการข้อมูลและความรู้ด้านวัคซีน 
กรณีการตอบคำถามประชาชน  

พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

  



 

1. หลักการและเหตุผล 

พระราชบัญญัติความมั่นคงด้านวัคซีนแห่งชาติ พ.ศ. 2561 มาตรา 21 ได้กำหนดให้สถาบันวัคซีน
แห่งชาติเป็นหน่วยงานที่ไม่แสวงหาผลกำไรเป็นหลักและมีวัตถุประสงค์ (5) เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการ
ข้อมูลและความรู้เชิงบูรณาการ เพ่ือประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย เศรษฐกิจ และวิชาการเกี่ยวกับวัคน  
เพ่ือให้บริการทางวิชาการ พัฒนาข้อมูลและสร้างองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมด้านวัคซีน 

โดยสถาบันวัคซีนแห่งชาติ (สวช.) ได้กำหนดแนวทางการให้บริการการตอบคำถามประชาชนให้
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติดังกล่าวมาโดยตลอด อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและ
สร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานและการให้บริการ เห็นสมควรกำหนดแนวทางการให้บริการของสวช. ด้านการ
ให้บริหารจัดการข้อมูลและความรู้ด้านวัคซีน กรณีการตอบคำถามประชาชน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ให้บริการต่อไป 

2. วัตถุประสงค ์ 

2.1 เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการ และการดำเนินการตอบคำถามประชาชน ได้มีการปฏิบัติตามข้ันตอน
การปฏิบัติงานที่กำหนดไว้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

2.2 เพ่ือให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการตอบคำถามประชาชน ใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานและดำเนินการแก้ไขปัญหา โดยกระบวนการและวิธีการดำเนินงานต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2.3 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการทำงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้
การทำงานเป็นมืออาชีพ 

2.4 เพ่ือเป็นการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ ได้ทราบถึงกระบวนการติดต่อ
สอบถามกับสวช. 

3. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

พระราชบัญญัติความม่ันคงด้านวัคซีนแห่งชาติ พ.ศ. 2561  

มาตรา 21 ได้กำหนดให้สถาบันวัคซีนแห่งชาติเป็นหน่วยงานที่ไม่แสวงหาผลกำไรเป็นหลักและมี
วัตถุประสงค์  

(5) เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการข้อมูลและความรู้เชิงบูรณาการ เพ่ือประกอบการตัดสินใจเชิง
นโยบาย เศรษฐกิจ และวิชาการเกี่ยวกับวัคน  เพ่ือให้บริการทางวิชาการ พัฒนาข้อมูลและสร้างองค์ความรู้ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรมด้านวัคซีน 

มาตรา 22 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามมาตรา ๒๑ ให้สถาบันเป็นสำนักงานเลขานุการ ของ
คณะกรรมการ คณะกรรมกรบริหารสถาบัน  และคณะอนุกรรมการ โดยให้มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้  

(๓) บริหารจัดการความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และจัดให้มีฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการดำเนินการด้านวัคซีน
ของประเทศ 



 

4. ช่องทางการให้บริการ 

4.1 Facebook Page: https://www.facebook.com/nvikm/ 

4.2 Line Official Account: http://nav.cx/3XqqJYB หรือ @732mbdzw 

4.3 Email สวช.: saraban@nvi.go.th 

4.4 เบอร์โทรศัพท์ สวช.: 02 580 9729 ถึง 31  

4.5 สถานที่ ให้ข้อมูล : เลขที่  38 อาคาร 4 ชั้น 5 สถาบันบำราศนราดูร ซอยติวานนท์ 14  
ถนนติวานนท์ ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000 

5. ค่าธรรมเนียม  

ไม่มีค่าธรรมเนียม 

  

https://www.facebook.com/nvikm/
http://nav.cx/3XqqJYB


 

6. วิธีการขั้นตอนและระยะเวลา ในการตอบคำถามประชาชน 

ลำดับที ่ ผังวิธกีารขั้นตอน เอกสาร/ระบบ ที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 
 

ระบบตามช่องทางการให้บริการ ทันท ี ระบบท่ี
ให้บริการ 

2. 

 
 

ระบบตามช่องทางการให้บริการ ภายใน 
1 วันทำการ 

เจ้าหน้าท่ีตอบ
คำถาม 

3. 

 
 

แฟ้มทะเบียนคำถาม ภายใน 
1 วันทำการ 

เจ้าหน้าท่ีตอบ
คำถาม 

4. 

 
 

- ภายใน 
14 วันทำ

การ 

บุคลากรสวช.  
ที่เกี่ยวข้อง 

5. 

 
 

 

ระบบตามช่องทางการให้บริการ ภายใน 
1 วันทำการ 

เจ้าหน้าท่ีตอบ
คำถาม 

 

7. จัดทำโดย 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักอำนวยการ สถาบันวัคซีนแห่งชาติ 

 

ประชาชนส่งข้อความ/เรื่อง/
คำถาม เข้าสู่ช่องทางการให้บริการ

ของสวช.  

เจ้าหน้าท่ีตอบคำถาม หรือระบบ
ตอบกลับ แจ้งข้อความตอบกลับไป
ยังประชาชน เพื่อแจ้งการรับเรื่อง  

เจ้าหน้าท่ีตอบคำถามรับข้อความ 
เข้าสู่แฟ้มทะเบียนคำถาม และ
ประสานไปยังบุคลากรสวช.  

 

บุคลากรสวช. ค้นหาข้อมูลและ
ความรู้ เพื่อตอบคำถาม 

และส่งข้อมลูคำตอบให้แก ่
เจ้าหน้าท่ีตอบคำถาม 

 

ประชาชนไดร้ับคำตอบ 

เจ้าหน้าท่ีตอบคำถามแจ้งข้อความ
คำตอบ ให้กับประชาชน 


