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1.1  หลกัการและเหตุผล 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) ได้ก าหนดกรอบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในองค์ประกอบที่ 4 Innovation 
Base ตัวชี้วัด “ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ” ซึ่งเป็นตัวชี้วัด
ภาคบังคับ และเพ่ือให้ผลการส ารวจมีความเป็นกลาง ได้รับการยอมรับว่ามีความถูกต้องทางวิชาการ และ
เป็นธรรมแก่องค์การมหาชนที่จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และเป็นไป
ตามข้อก าหนดของส านักงาน ก.พ.ร. ที่ให้องค์กรมหาชนจัดหาผู้ประเมินภายนอกเป็นผู้ด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ สถาบันวัคซีนแห่งชาติ (องค์การมหาชน) จึงก าหนดให้มีการส ารวจความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของ สถาบันวัคซีนแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ทั้งนี้เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้มาใช้ส าหรับการประเมินผลตามค ารับรองฯ ตลอดจนเป็นแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ ดังนั้น การส ารวจความพึงพอใจและการรับฟังความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยด้านวัคซีน และกลุ่มผู้ใช้บริการวิชาการ นับเป็นช่องทางส าคัญที่จะท าให้เกิด
การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

จากเหตุผลดังกล่าว จึงได้จัดให้มีโครงการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบัน
วัคซีนแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพ่ือน าผลการประเมินไปใช้ในการวัด
ความส าเร็จตามตัวชี้วัด ตลอดจนเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานและการให้บริการ
ต่อไป 

 
1.2  วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1.2.1 เพ่ือน าผลการประเมินไปใช้ในการวัดความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดเป็นตัวชี้วัดภายใต้องค์ประกอบที่ 4 Innovation 
Base ตัวชี้วัด “ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ” 

1.2.2 เพ่ือทราบความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านการให้บริการ และน าข้อมูลมาใช้ประกอบการ
จัดท ากรอบแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของ สวช. ในปีต่อไป 

 
1.3 ขอบเขตการด าเนินงาน 

1.3.1 ศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์ และจัดท ากรอบแนวทางการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
1.3.2 จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและความคาดหวังต่อการบริการของ สวช. 

ประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 
1.3.2.1 ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1.3.2.2 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

บทที่ 1 
บทน า 
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1.3.2.3 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.3.2.4 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

1.3.3 ท าการส ารวจและประเมินกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการทั้งสิ้น 813 ราย (โดยประมาณ) แบ่งเป็น 
จ านวน 2 กลุ่มงานบริการหลัก ดังนี้ 
1.3.3.1 กลุ่มผู้ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยด้านวัคซีนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 รวมทั้งสิ้น 

9 ราย ประกอบด้วยทุนวจิัย 6 ราย และทุนด าเนินการ 3 ราย โดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกรายบุคคล (In-depth Interview)  

1.3.3.2 กลุ่มผู้ใช้บริการวิชาการ ได้แก่  
- ผู้เข้าร่วมการประชุมวิชาการวัคซีนแห่งชาติ ไม่น้อยกว่า 300 คน (ประมาณการณ์

ร้อยละ 60 ของผู้เข้าอบรม) ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามภายในงาน 
- ผู้เข้าอบรมหลักสูตรระยะสั้นรวมทั้งสิ้น 127 คน ซึ่งประกอบด้วยผู้เข้าอบรมจาก 

2 หลักสูตร ได้แก่  
- หลักสูตร  Chromatography for Vaccine Production กลุ่มตัวอย่าง

เป้าหมายทั้งสิ้น 74 คน โดยแบ่งเป็น 
- การอบรมวันที่ 27-28 มีนาคม 2560 กลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย 50 คน  
- การอบรมวันที่ 29 มีนาคม 2560 กลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย 24 คน  

ใช้วิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์  
- หลักสูตร Filtration technique อบรมวันที่ 15-17 พฤษภาคม 2560 

กลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย 30-40 คน ใช้วิธีการทอดแบบสอบถามหลังอบรม
แล้วเสร็จ 

- ผู้เข้าอบรมหลักสูตรส าหรับเภสัชกรและเจ้าหน้าที่สร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค รวม 7 รุ่น 
กลุ่มเป้าหมายรุ่นละ 30 – 40 คน รวมกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายทั้งสิ้น 250 คน 
การจัดเก็บข้อมูลใช้วิธีการแจกแบบสอบถามหลังการอบรมเสร็จ ส าหรับหลักสูตร
ที่จัดไปแล้ว ให้ใช้วิธีการโทรศัพท์สัมภาษณ์  

ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย เป็นการจัดเก็บข้อมูลผู้เข้าอบรมทุกรายตามจริง  
1.3.4 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการที่ได้จากการส ารวจใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 รวมถึงข้อจ ากัดต่างๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ พร้อมทั้งให้
ข้อคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของ สวช. 

1.3.5  น าส่งรายงานและชี้แจงสรุปผลการประเมินแก่ผู้บริหารสถาบัน 
 
1.4  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สวช. และผลการประเมินที่จะน าไปใช้ใน
การวัดความส าเร็จตามตัวชี้วัด “ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ” 
ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดเป็นตัววัดความส าเร็จขององค์กรมิติด้านคุณภาพในการให้บริการ 

1.4.2 ข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้รับบริการ ที่จะไปจัดท าแผนพัฒนาและปรับคุณภาพการ
ให้บริการของ สวช. ในปีต่อ ๆ ไปให้ดียิ่งขึ้น 
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1.5  รายละเอียดกิจกรรมและระยะเวลาการด าเนินงาน 
โครงการมีระยะเวลาด าเนินการ 180 วันนับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยมีกิจกรรม

ตามแผน ดังนี้ 

กิจกรรม ระยะเวลา (วัน) 
30 60 90 120 150 180 

1. ศึกษารายละเอียด รูปแบบ 
และวัตถุประสงค์ของกิจกรรม
งานบริการต่างๆ  

      

2. ออกแบบสอบถามและเครื่องมือ
การส ารวจความพึงพอใจ 

      

3. น าเสนอเครื่องมือการส ารวจ
ความพึงพอใจต่อผู้บริหารและ
คณะกรรมการบริหาร 

      

4. จัดส่งรายงานขั้นต้น (Inception 
Report) 

      

5. ด าเนินการส ารวจและจัดเก็บ
ข้อมูล 

      

6. ประมวลผลข้อมูลและจัดท า
รายงาน 

      

7. จัดส่งร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ 
(Draft Final Report)   

      

8. น าเสนอผลต่อผู้บริหาร และ
คณะกรรมการบริหาร เพ่ือรับ
ฟั งป ร ะ เ ด็ น ข้ อ สั ง เ กต แล ะ
ข้อเสนอแนะ 

      

9. ด าเนินการแก้ไขตามข้อสังเกต
และข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) และ
จัดส่ ง รายงานฉบับสมบู รณ์ 
(Final Report)   
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1.6  การส่งมอบงาน 
 ก าหนดส่งมอบงานเป็น 3 งวด ที่ปรึกษาจะส่งมอบงานโดยจัดท าเป็นหนังสือส่งมอบงานภายใน 
7 วันนับแต่ครบก าหนดส่งมอบงานแต่ละงวด ดังนี้ 

งวดที่ 1 ประกอบด้วยรายงานขั้นต้น (Inception Report) มีสาระส าคัญ ประกอบด้วยแผนการ
ด าเนินงานและขั้นตอนการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย การก าหนดกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมาย ก าหนด
วัตถุประสงค์ ประเด็นส ารวจ ระบุขอบเขตของประชากร/กลุ่มตัวอย่าง กระบวนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
เพ่ือส ารวจ ออกแบบเครื่องมือส ารวจ วิธีด าเนินการส ารวจของการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ผลผลิตจัดพิมพ์เป็นภาษาไทยจ านวน 10 ชุด และ CD-Rom จ านวน 1 ชุด ส่งมอบงานภายใน 45 วัน โดย
นับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้าง  พร้อมทั้งน าเสนอขอความเห็นชอบกรอบแนวทางกับจาก
คณะกรรมการบริหาร สวช. 
 งวดที่ 2 ประกอบด้วยร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report)  โดยมีเนื้อหาของรายงาน
อย่างน้อยต้องประกอบด้วย รายงานผลการส ารวจ กรอบแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ  
ส่งมอบงานภายใน 150 วัน โดยนับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้าง พร้อมทั้งน าเสนอผลการด าเนินงานและ
ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริหาร สวช. โดยผลผลิตจัดพิมพ์เป็นภาษาไทยจ านวน 10 ชุด พร้อม CD-Rom 
จ านวน 1 ชุด 
 งวดที่ 3 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  จ านวน 10 เล่ม โดยมีสรุปส าหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary) ที่รวบรวมรายละเอียดตามรายงานการส ารวจฉบับสมบูรณ์  โดยเนื้อหาของ
รายงานต้องประกอบด้วย รายละเอียดผลการส ารวจฯ ทั้งหมดตามที่ระบุไว้ในขอบเขตการด าเนินงาน 
รวมทั้งได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะที่ได้จากคณะกรรมการฯ และปฏิบัติงานทั้งหมดให้แล้วเสร็จ
เรียบร้อยตามสัญญา พร้อมทั้งส่งมอบงานทั้งหมดตามขอบเขตที่จะจ้างภายใน 180 วัน โดยนับถัดจากวัน
ลงนามในสัญญาจ้าง โดยผลผลิตจัดพิมพ์เป็นภาษาไทยจ านวน 10 ชุด พร้อม CD-Rom จ านวน 1 ชุด 
 
1.7  การเบิกจ่ายเงิน 

งวดที่ 1 จะท าการเบิกจ่ายร้อยละ 20 ของวงเงินค่าจ้างทั้งหมด ภายหลังจากผู้ว่าจ้างได้ท าการ
ตรวจรับงานที่ส่งมอบตามงวดที่ 1 ได้ถูกต้องครบถ้วนตามสัญญา 

งวดที่ 2 จะท าการเบิกจ่ายร้อยละ 20 ของวงเงินค่าจ้างทั้งหมด ภายหลังจากผู้ว่าจ้างได้ท าการ
ตรวจรับงานที่ส่งมอบตามงวดที่ 2 ได้ถูกต้องครบถ้วนตามสัญญา 

งวดที่ 3 จะท าการเบิกจ่ายร้อยละ 60 ของวงเงินค่าจ้างทั้งหมด ภายหลังจากผู้ว่าจ้างได้ท าการ
ตรวจรับงานที่ส่งมอบตามงวดที่ 3 ได้ถูกต้องครบถ้วนตามสัญญา 
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2.1 วัตถุประสงค์ของการส ารวจ 
1.  เพ่ือให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ สวช. 
2.  เพ่ือให้ทราบถึงระดับความคาดหวังต่อการให้บริการของ สวช. ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้

คุณภาพการให้บริการ 
3.  เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างระหว่างความคาดหวังของผู้รับบริการ กับผลการส ารวจความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ เพ่ือน าไปพัฒนาปรับปรุงได้อย่างถูกต้อง 
4.  เพ่ือให้ทราบถึงข้อเสนอแนะหรือสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการให้ สวช. พัฒนาปรับปรุงและมีบริการ

เพ่ิมเติม   

2.2 ขอบเขตและแนวทางการด าเนินงาน 
การส ารวจข้อมูลผู้ใช้บริการของ สวช. ที่ปรึกษาเสนอขอบเขตการด าเนินงาน ดังนี้ 

2.2.1 กระบวนการด าเนินงานส ารวจความพึงพอใจ 

แผนภาพที่ 2.1 กระบวนการด าเนินงานส ารวจความพึงพอใจฯ 

 

ที่ปรึกษาได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยและกรอบการส ารวจเพ่ือให้ได้ข้อมูลจ าเป็นตรงตาม
วัตถุประสงค์ของ สวช. มากที่สุด ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

 

 

ก าหนดวัตถปุระสงค์และ
กรอบแนวคิด 

- Customer 
Satisfaction Survey 

- Customer insight 
- SERVQUAL 

 

ก าหนดกรอบวิธีการส ารวจ 
- Survey 

- Survey Online 
- Enumeration by 

telephone 
- F2F 

- In-dept Interview 

-  

ออกแบบสอบถาม/ก าหนด
เป้าหมาย 

- Questionnaires 
- Rating Scale 

  รายงานสรปุผลการ
ส ารวจความพึง

พอใจของผู้รับบริการ 

วิเคราะห์ผลการส ารวจ 
- Average 
- Max – Min 
- STDEV. 
- Comment & 

Suggestion 

เก็บข้อมูลและประมวลผล 
- Processing 

- Data Cleaning 
- Key In 

- Scale/scoring 
 

บทท่ี 2  
ขอบเขตการศึกษา และวิธีการด าเนินการวิจยั  
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 ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการส ารวจความพึงพอใจครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ Quali-Quant Technique ซึ่งเป็น
การผสมผสานเทคนิคการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพประกอบกัน เพ่ือให้การศึกษามีความ
ครอบคลุมประเด็นในภาพกว้าง (Macro Aspect) และมีรายละเอียดในแนวลึก (Micro Aspect) โดยเริ่ม
จากท าการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อมูลพ้ืนฐาน เช่น การบริการประเภทต่างๆ 
ขั้นตอนและปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการบริการ ผลผลิตและผลลัพธ์ที่คาดหวังของแต่ละงานบริการ จ านวน
และคุณลักษณะของกลุ่มผู้รับบริการประเภทต่างๆ ผลการส ารวจและวิเคราะห์ในอดีต  

หลังจากนั้น จะท าการก าหนดรูปแบบและวิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการ
ออกแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูล ออกแบบสอบถามและประเด็นค าถาม เพ่ือค้นหาความต้องการในส่วนลึก
ของผู้รับบริการ (Customer insight) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีความส าคัญ มีผลกระทบสูงต่อระดับความ
พึงพอใจของงานบริการ หลังจากนั้นจะน าข้อมูลที่ได้มาจัดท าแบบสอบถาม และด าเนินการจัดเก็บข้อมูล 
หลังจากนั้นจะท าการประมวลผล วิเคราะห์ผลการส ารวจต่อไป 

 

 กรอบความคิดในการส ารวจ 

การส ารวจครั้งนี้ประยุกต์กรอบแนวคิดคุณภาพการให้บริการ หรือ SERVQUAL Model ซ่ึง
ประกอบด้วยปัจจัยในการประเมินคุณภาพบริการ 5 ด้าน ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.2 

 
แผนภาพที่ 2.2 ปัจจัย 5 ประการที่ก าหนดคุณภาพการบริการตามกรอบแนวคิดของ SERVQUAL  

 (Parasuman, Zeithaml & Berry , 1990) 
 

 
 

โดยปัจจัยแต่ละด้านประกอบด้วย 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) เป็นสิ่งที่สัมผัสได้มีลักษณะทางกายภาพ

ที่ปรากฏให้เห็นเด่นชัด เช่น สถานที่ให้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวกสบาย 
เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการให้บริการ เอกสารข้อมูล เป็นต้น  

2. ความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ (Reliability) ผู้ให้บริการต้องมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจได้ว่าการให้บริการมีความถูกต้อง มีความ
น่าเชื่อถือ 
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3. การให้ความมั่นใจ (Assurance) คือ การให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่มีทักษะความรู้
ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เพ่ือเกิดความเชื่อม่ันในการใช้บริการ 

4. การเอาใจใส่ (Empathy) คือ ความเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ ค านึงถึงจิตใจและความ
ต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการ 

5. การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) ผู้ให้บริการมีความพร้อม สามารถ
ตอบสนองได้อย่างทันท่วงที  

จาก 5 ปัจจัยดังกล่าว จะเห็นว่ามีความสอดคล้องกับประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ
หน่วยงานรัฐ 4 หัวข้อ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 2.3 ความเชื่อมโยงของปัจจัยตามกรอบแนวคิด SERVQUAL กับประเด็นการส ารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Parasuraman ซึ่งเป็นผู้พัฒนาเครื่องมือในการประเมินคุณภาพการบริการ SERVQUAL 

กล่าวว่าคุณภาพของการให้บริการ (Service Quality) เป็นความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการคาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริง โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังของผู้รับบริการ ได้แก่ 

1. การได้รับการบอกกล่าวปากต่อปาก (Word of Communications) ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลมาก
ส าหรับการค้นหาข้อมูลการให้บริการ เป็นปัจจัยส าคัญที่จับต้องได้ยาก โดยหากผู้ที่จะมารับ
บริการได้ยินจากผู้เคยมารับบริการรายอ่ืนว่าบริการดี ก็จะมีความคาดหวังว่าจะได้รับบริการที่ดีด้วย 

2. ความต้องการส่วนบุคคล (Personal Needs and Preference) เป็นปัจจัยในเรื่องของรสนิยม
และความต้องการส่วนบุคคลที่มาจากพ้ืนฐานด้านการศึกษา สังคม ครอบครัว วัฒนธรรม เป็นต้น 
การมีพ้ืนฐานและรสนิยมที่ต่างกันก็มีความคาดหวังแตกต่างกัน 

3. ประสบการณ์ในอดีต (Past Experience) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็น
ประสบการณ์จากการเคยมาใช้บริการของหน่วยงานเดิมในอดีต หรือประสบการณ์ที่เคยใช้บริการ
ของหน่วยงานอื่นๆ โดยหากผู้มารับบริการเคยได้รับบริการที่ดีจากหน่วยงาน ก็จะมีความคาดหวัง
ว่าจะได้รับบริการที่ดีอีกเช่นเคย หรือผู้รับบริการเคยได้รับบริการที่ดีจากหน่วยงานอ่ืนๆ  ก็จะมี
การเปรียบเทียบและคาดหวังว่าจะได้รับบริการที่ดีเช่นกัน 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibles) 

ความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ 
(Reliability) 

การตอบสนองความต้องการ 
(Responsiveness) 

การให้ความมั่นใจ  
(Assurance) 

การเอาใจใส่  
(Empathy) 

ความพึงพอใจ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพ 
การให้บริการ 

ความพึงพอใจ 
ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 

การให้บริการ 

ความพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
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4. การสื่อสารภายนอก (External Communications) เป็นการสื่อสารของหน่วยงานให้ผู้รับบริการ
ทราบข้อมูลล่วงหน้าเกี่ยวกับการบริการ เพ่ือตัดสินใจต่อการใช้บริการ เช่น การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดี ก็ส่งผลต่อความคาดหวังว่าจะได้รับบริการที่ดี เป็นต้น  
 

ดังนั้น การที่ผู้รับบริการสามารถรับรู้ถึงคุณภาพการให้บริการได้ และบ่งชี้ได้ว่ามีความพึงพอใจ 
หรือไม่พึงพอใจมากน้อยเพียงใด จะขึ้นกับระดับความแตกต่างของความคาดหวังต่อการบริการและ  
การบริการที่เกิดขึ้นจริง สามารถสรุปกรอบแนวคิดได้ ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 2.4 กรอบแนวคิดการรับรู้คุณภาพการบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
ทั้งนี้ ประเด็นการส ารวจครั้งนี้ จะเป็นการส ารวจทั้งความคาดหวังในส่วนที่ 1 และความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการในส่วนที่ 2 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เชิงลึกมากขึ้น เพ่ือให้เข้าใจระดับความคาดหวังของ
ผู้รับบริการในแต่ละด้าน และเพ่ือให้ทราบว่าเมื่อเทียบกับความพึงพอใจที่มีนั้น มีระดับความต่างมากน้อย
เพียงใด ประเด็นที่ผู้รับบริการมีความคาดหวังสูงแต่ สวช . ยังให้บริการได้ต่ ากว่าที่คาดหวัง ทั้งนี้ ก็เพ่ือน า
ผลที่ได้ไปพัฒนาปรับปรุงได้อย่างถูกต้อง  

โดยสรุป ค าถามที่ใช้สอบถามจะประกอบด้วยประเด็นค าถามตามกรอบการส ารวจที่ สวช. 
ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิด SERVQUAL ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.4 รวมทั้งประเด็นค าถาม
เพ่ิมเติม เช่น ความคิดเห็นต่อการให้บริการ สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุง และสิ่งที่ต้องการให้มีบริการเพ่ิม 
ความไม่พึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ รายละเอียดความคาดหวังเพ่ิมเติม เป็นต้น  
 

1. ความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ 
(Tangibles) 

2. ความน่าเชื่อถือหรือ
ไว้วางใจได้ 
(Reliability) 

3. การตอบสนอง 
ความต้องการ 
(Responsiveness) 

4. การให้ความมั่นใจ  
(Assurance) 

5. การเอาใจใส่  
(Empathy) 

6.  

การบอกกล่าว
ปากต่อปาก 

ความต้องการ
ส่วนบุคคล 

ประสบการณ์
ในอดีต 

การส่ือสาร
ภายนอก 

การบริการที่คาดหวัง 

การบริการที่ได้รับจริง 

การรับรู้ 
คุณภาพการบริการ 

1 

2 

3 

ถ้า 1 > 2      ความไม่พอใจ 

ถ้า 1 = 2      ความพอใจ 

ถ้า 2 > 1      ความประทับใจ 



 รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) โครงการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของสถาบันวัคซีนแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 

 

หน้า | 9 

2.2.2 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง  
ในการส ารวจความพึงพอใจครั้งนี้ประชากร ผู้รับบริการประกอบด้วย 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

1. กลุ่มผู้ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยด้านวัคซีน   

1.1 ผู้รับทุนวิจัย 6 6 
1.2 ผู้รับทุนด าเนินการ 3 3 

2. กลุ่มผู้ใช้บริการวิชาการ   

2.1 ผู้เข้าร่วมการประชุมวิชาการวัคซีนแห่งชาติ  500 300 
(ประมาณการณ์ร้อยละ 

60 ของผู้เข้าอบรม) 
2.2 ผู้เข้าอบรมสูตรหลักสูตรระยะสั้นจ านวน 2 หลักสูตร  127 127 
2.3 ผู้เข้าอบรมหลักสูตรส าหรับเภสัชกรและเจ้าหน้าที่

สร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค รวม 7 รุ่น (เป้าหมายรุ่นละ 
30 – 40 คน)  

250 250 

รวม 886 686 
จ านวนตัวอย่างสามารถปรับเปลี่ยนได้ขึ้นกับ : 

1. ผู้เข้ารับการอบรมและฐานข้อมูลการลงทะเบียนของผู้เข้ารับการอบรม  
2. ความสะดวกยินยอมในการให้ข้อมูลหรือสัมภาษณ์ของผู้รับบริการกลุ่มตัวอย่าง 

ทั้งนี้ ในการน าเสนอคณะกรรมการบริหารสถาบันวัคซีนแห่งชาติครั้งที่ 4/2560 วันที่ 
21 เมษายน 2560 คณะกรรมการบริหารมีมติให้เพ่ิมเติมกลุ่มเป้าหมายหน่วยงานที่ร่วมในการด าเนิน
โครงการส าคัญของ สวช. ได้แก่ การส่งเสริมอุตสาหกรรมการผลิตวัคซีนในประเทศ การพัฒนาศูนย์ทดสอบ
วัคซีนในสัตว์ทดลอง และการวิจัยพัฒนาวัคซีนเจอีสู่การผลิต ทริสจึงได้เพ่ิมกลุ่มเป้าหมายการส ารวจ ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 

3. กลุ่มหน่วยงานผู้ร่วมด าเนินโครงการส าคัญ   

3.1 กลุ่มส่งเสริมอุตสาหกรรมการผลิตวัคซีนในประเทศ 5 5 

3.2 การพัฒนาศูนย์ทดสอบวัคซีนในสัตว์ทดลอง 4 4 

3.3 การวิจัยพัฒนาวัคซีนเจอีสู่การผลิต 4 4 

รวม 13 13 

ดังนั้นรวมกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจความพึงพอใจครั้งนี้ 726 คน โดยประมาณ 

 การสุ่มตัวอย่าง 

การสุ่มตัวอย่างครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 
โดยกลุ่มผู้ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยด้านวัคซีน และกลุ่มหน่วยงานผู้ร่วมด าเนินโครงการส าคัญจะเก็บข้อมูล
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และคัดเลือกจากประชากรทั้งหมด และกลุ่มผู้เข้าร่วมการประชุมวิชาการวัคซีนแห่งชาติจะคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ส าหรับกลุ่มผู้เข้าอบรมหลักสูตรระยะสั้นและ
หลักสูตรส าหรับเภสัชกรและเจ้าหน้าที่สร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคจะแจกแบบส ารวจเพ่ือเก็บข้อมูลผู้เข้าอบรม
ทุกราย 

2.2.3 ขอบเขตเนื้อหาในการส ารวจ ประกอบด้วย   
ประเด็นในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของ 

สวช. ประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ได้แก่  
1) ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประกอบด้วยประเด็นต่างๆ 

ดังนี้ 
- ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
- ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
- ด้านคุณภาพการให้บริการ  
- ด้านงานบริการในภาพรวม 
- ทั้งนี้ ประเด็นในการส ารวจ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของ

กิจกรรมการบริการ โดยการคิดค านวณคะแนนจะไม่น าด้านงานบริการในภาพรวมมารวมค านวณเป็นคะแนน
ความพึงพอใจภาพรวม  

 

2) ค าถามเก่ียวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการ  
 

2.2.4 ขอบเขตงานบริการที่จะส ารวจ ได้แก่  

งานบริการ กลุ่มเป้าหมาย 
1. การสนับสนุนทุนวิจัยด้าน

วัคซีน 
1.1 ผู้รับทุนวิจัย 
1.2 ผู้รับทุนด าเนินการ 

2.  การบริการวิชาการ 2.1 ผู้เข้าร่วมการประชุมวิชาการวัคซีนแห่งชาติ  
2.2 ผู้เข้าอบรมสูตรหลักสูตรระยะสั้น  
2.3 ผู้เข้าอบรมหลักสูตรส าหรับเภสัชกรและ

เจ้าหน้าที่สร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค  
 

3. ก า ร ด า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร
ส าคัญ 

3 . 1  หน่ ว ย ง านที่ ร่ ว ม โ ค ร งก า รส่ ง เ ส ริ ม
อุตสาหกรรมการผลิตวัคซีนในประเทศ 

 3.2 มหาวิทยาลัยที่ สวช. ประสานงานในการ
พัฒนาศูนย์ทดสอบวัคซีนในสัตว์ทดลอง 

 3.3 นักวิจัยและผู้ผลิตที่เข้าร่วมการวิจัยพัฒนา
วัคซีนเจอีสู่การผลิต 
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2.2.5 ขอบเขตด้านตัวแปร จะท าการศึกษาตามขอบเขต ดังต่อไปนี้ 
1) ตัวแปรต้น ซึ่งเป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับลักษณะข้อมูลเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย คือ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เป็นต้น 
2) ตัวแปรตาม คือ ความคาดหวังต่อการให้บริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
2.3 วิธกีารด าเนินการวิจัย (Methodology) 

2.3.1 เคร่ืองมือในการส ารวจ  
การส ารวจจะด า เนินการโดยใช้แบบสอบถาม (Quest ionnaires) ที่ประกอบด้วย 

ข้อค าถามลักษณะแบบเลือกตอบ (Check List) และแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพ่ือวัดระดับความ
คาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการรวมทั้งมีข้อค าถามปลายเปิด (Open-end) ส าหรับให้ผู้รับบริการ
แสดงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  

 
2.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการส ารวจครั้ งนี้  ได้แก่  แบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจะเป็นรูปแบบทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) โดยใช้แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) และแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพ่ือวัดระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ นอกจากนั้น แบบสอบถามจะมีข้อค าถามปลายเปิด (Open-end) ส าหรับให้ผู้รับบริการแสดง
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล ที ่ปรึกษาจะเป็นผู ้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามตามจ านวนตัวอย่างที่ก าหนด คือ 726 ราย และจากจ านวนตัวอย่างดังกล่าว จะมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล (In-depth 
Interview) จ านวน 22 ราย (คิดเป็นร้อยละ 3.03 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง) ซึ่งเป็นรูปแบบการเก็บข้อมูล
แบบสื่อสาร 2 ทาง (Two ways) ที่จะท าให้ทราบข้อมูลเพ่ิมเติมและเชิงลึกยิ่งขึ้นกว่าการตอบผ่านแบบสอบถาม
เพียงอย่างเดียว  

 

สรุปจ านวนตัวอย่างแต่ละรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลได้ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
วิธีการในการจัดเก็บข้อมูล 

1. กลุ่มผู้ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยด้านวัคซีน   
1.1 ผู้รับทุนวิจัย 6 แบบสอบถามโดยสัมภาษณ์เจาะลึก

รายบุคคล 
1.2 ผู้รับทุนด าเนินการ 3 แบบสอบถามโดยสัมภาษณ์เจาะลึก

รายบุคคล 
2. กลุ่มผู้ใช้บริการวิชาการ   

2.1 ผู้เข้าร่วมการประชุมวิชาการวัคซีนแห่งชาติ  300 
 

แบบสอบถาม  
-  ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 
-  สัมภาษณ์แบบเผชญิหน้า  
(Face to Face) 
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กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
วิธีการในการจัดเก็บข้อมูล 

2.2 ผู้เข้าอบรมสูตรหลักสูตรระยะสั้น  127 แบบสอบถาม 
- ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 
- การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์  
หรือวิธีการอื่นๆ ตามความเหมาะสม 

2.3 ผู้เข้าอบรมหลักสูตรส าหรับเภสัชกรและ
เจ้าหน้าที่สร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค รวม  
7 รุ่น (เป้าหมายรุ่นละ 30 – 40 คน)  

250 แบบสอบถาม 
- ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 
- การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์  
หรือวิธีการอื่นๆ ตามความเหมาะสม 

3. กลุ่มหน่วยงานผู้ร่วมด าเนินโครงการส าคัญ   
3.1 กลุ่มส่งเสริมอุตสาหกรรมการผลิตวัคซีนใน

ประเทศ 
5 แบบสอบถามโดยสัมภาษณ์เจาะลึก

รายบุคคล 
3 . 2  ก า ร พั ฒ น า ศู น ย์ ท ด ส อ บ วั ค ซี น ใ น

สัตว์ทดลอง 
4 แบบสอบถามโดยสัมภาษณ์เจาะลึก

รายบุคคล 
3.3 การวิจัยพัฒนาวัคซีนเจอีสู่การผลิต 4 แบบสอบถามโดยสัมภาษณ์เจาะลึก

รายบุคคล 
 

ส าหรับแบบสอบถามที่จะใช้ในการส ารวจ มีข้ันตอนในการก าหนดค าถาม ดังนี้ 
- ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวข้องและผู้เชี่ยวชาญ  
- สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบขั้นตอนกระบวนการให้บริการแต่ละงานบริการ และ

วัตถุประสงค์การด าเนินโครงการ 
- สร้างแนวประเด็นค าถาม โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องเหมาะสมของแต่ละข้อ

ค าถาม และพิจารณาความครอบคลุมของแนวประเด็นค าถาม เพ่ือจัดหมวดหมู่ให้
ถูกต้องตามกรอบการส ารวจ 

- แบบสอบถามจะแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทหน่วยงาน วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ ประสบการณ์การใช้บริการ  
ช่องทางการรับทราบงานบริการ เป็นต้น 
ตอนที่ 2 จะประกอบด้วยระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการโดย
จะเป็นไปตามกรอบการส ารวจ 5 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ  
5. ด้านงานบริการในภาพรวม 

ทั้งนี้ ประเด็นความคาดหวังและความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 
ก าหนดขึ้นเพ่ือสอบยันกับการให้คะแนนในประเด็นอ่ืนๆ แต่การคิดคะแนนผลการ
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ส ารวจในภาพรวม จะคิดค่าคะแนนจากผลการส ารวจด้าน 1-4 โดยไม่น าผลด้านที่ 5 
ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมมาค านวณด้วย  

การคิดคะแนนของแต่ละระดับ ก าหนดหลักเกณฑ์ดังนี้ 
คะแนน ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

5 คาดหวังมากที่สุด พึงพอใจมากที่สุด 
4 คาดหวังมาก พึงพอใจมาก 
3 ค่อนข้างคาดหวัง พึงพอใจ 
2 คาดหวังน้อย พึงพอใจน้อย 
1 คาดหวังน้อยที่สุด ไม่พึงพอใจเลย 

 
3) ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการ ซึ่งเป็นข้อค าถามเปิดที่ให้

ผู้รับบริการเสนอความคิดเห็น เช่น  
- ความคิดเห็นต่อการให้บริการ  
- สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงและสิ่งที่ต้องการให้บริการเพ่ิม 
- ความไม่พึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
- สิ่งที่ประทับใจต่อการบริการ 
- ความคิดเห็นด้านความคาดหวังต่อการพัฒนาการบริการ 
- ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เป็นต้น 
 

2.3.3 การควบคุมคุณภาพการจัดเก็บข้อมูล 
 

แผนภาพที่ 2.5 การควบคุมคุณภาพการจัดเก็บข้อมูลในแต่ละข้ันตอน  

 
การควบคุมคุณภาพในการจัดเก็บข้อมูล จะด าเนินการในแต่ละขั้นตอนของการส ารวจ

ความพึงพอใจ ดังนี้ 

- ความครบถ้วนของข้อมูล 
- ความถูกต้องของข้อมูล 

ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ขั้นการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นการน าเสนอรายงาน 

- Manual Editing 
- Machine Editing 
- ความถูกตอ้งของ 

การประมวลผลข้อมูล 
- ความถูกต้องของ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

- ความถูกต้องของ 
การน าเสนอข้อมูลและ
การจัดท ารายงาน 
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ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญ มีผลต่อคุณภาพของ
ข้อมูลที่ได้ ดังนั้น การควบคุมคุณภาพในขั้นนี้จะด าเนินการอย่างละเอียดรอบคอบ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือมากที่สุด ส าหรับน าไปใช้ในขั้นตอนต่อไป โดยพิจารณาจาก 

- ความครบถ้วนของข้อมูล โดยการตรวจสอบรายการต่างๆ ในแบบสอบถามว่าได้มีการ
บันทึกครบถ้วนทุกรายการที่ก าหนดหรือไม่  

- ความถูกต้องของข้อมูล โดยตรวจสอบข้อมูลที่บันทึกในแบบสอบถามว่ามีความ
ถูกต้องหรือไม่ เช่น ชื่อนายสมชาย แต่เลือกตอบในหัวข้อ : เพศ เป็นเพศหญิง เป็นต้น 

ขั้นการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ในขั้นตอนการน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเข้า
โปรแกรม Ms Excel เพ่ือใช้ในการประมวลผลด้วยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ จะมีการควบคุม
คุณภาพของข้อมูล ดังนี้ 

- การตรวจสอบด้วยมือ (Manual Editing) โดยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้
บันทึกเข้าไปในโปรแกรม Ms Excel เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และถูกต้อง 

- การตรวจสอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ (Machine editing) เป็นการตรวจสอบความ
ถูกต้องของการลงรหัส (Coding) ความสัมพันธ์ของข้อมูล และการตรวจสอบความ
เป็นไปได้ของข้อมูล (Possible Code)  

- ความถูกต้องของการประมวลผลข้อมูล โดยเป็นการตรวจสอบอย่างละเอียดรอบคอบ
ว่าได้มีการค านวณค่าผิดหรือไม่ รวมทั้งต้องมีการตรวจสอบโปรแกรมการประมวลผล
ให้ถูกต้อง 

- ความถูกต้องการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลมาท าการ
วิเคราะห์ โดยจะต้องเลือกค่าสถิติท่ีจะน ามาใช้ให้เหมาะสมถูกต้อง และตรวจสอบดูว่า
ค่าท่ีค านวณมาได้นั้นถูกต้องหรือไม่ 

ขั้นการน าเสนอรายงาน โดยจะมีการตรวจสอบว่า ข้อมูลในแต่ละตารางหรือรูปภาพที่
น าเสนอมีความถูกต้อง ครบถ้วน และสัมพันธ์กันหรือไม่ เช่น ยอดรวมของแต่ละตารางซึ่งควรจะมี
ค่าเท่ากันนั้น เท่ากันหรือไม่ หรือตัวเลขบางตารางสูงหรือต่ าเกินไป เป็นต้น 

 
2.3.4 การวิเคราะห์ 

การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

- ตัวแปรความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประกอบด้วยความคาดหวัง
และความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ได้แก่ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการ และความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ  
การคิดคะแนนของแต่ละระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ ก าหนดหลักเกณฑ์
ดังนี้ 
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คะแนน ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 
5 คาดหวังมากที่สุด พึงพอใจมากที่สุด 
4 คาดหวังมาก พึงพอใจมาก 
3 ค่อนข้างคาดหวัง พึงพอใจ 
2 คาดหวังน้อย พึงพอใจน้อย 
1 คาดหวังน้อยที่สุด ไม่พึงพอใจเลย 

- ข้อมูลจากแบบสอบถาม : น าข้อมูลเข้าระบบโดยโปรแกรม Ms Excel ก่อนที่จะน าไป
ประมวลผลด้วยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ (Statistic Package for Social 
Science: SPSS) ด้วยสถิติเชิงพรรณา เช่น ค่าสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อสรุปลักษณะของตัวอย่าง  

- การค านวณค่าร้อยละและคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจนั้น ค่าร้อยละจะ
รวมผู้ตอบทั้งที่แสดงความคิดเห็นและไม่แสดงความคิดเห็น ส่วนการค านวณคะแนน
จะไม่รวมผู้ที่ไม่แสดงความคิดเห็น 

- การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นย่อยใช้การค านวณค่าร้อยละ คะแนน และ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน ซึ่งการแปลผลจะพิจารณาจากค่าคะแนน 

- การวิเคราะห์คะแนนในแต่ละประเด็นหลัก หลังจากได้คะแนนของแต่ละประเด็นย่อย
แล้ว จะค านวณคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจในแต่ละประเด็นหลัก โดย
การรวมคะแนนในแต่ละประเด็นย่อย แล้วน ามาเฉลี่ยเป็นคะแนนความคาดหวังและ
คะแนนพึงพอใจในประเด็นหลัก 

- การวิเคราะห์คะแนนในแต่ละงานบริการ หมายถึง คะแนนที่ได้จากการน าคะแนนใน
แต่ละประเด็นหลักมาค านวณ ซึ่งประกอบด้วย 4 ประเด็น ได้แก่  

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ ซึ่งประกอบด้วย ประโยชน์/ 

ผลจากการได้รับบริการ/คุณภาพสินค้า 
ส าหรับประเด็นที่ 5 ด้านงานบริการในภาพรวมใช้ในการสอบยันกับการให้

คะแนนในประเด็นอ่ืนๆ ไม่ได้น ามาค านวณคะแนนภาพรวม  
- ส าหรับคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมของงานบริการ หมายถึง คะแนนซึ่งได้จาก

การน าคะแนนความพึงพอใจของทุกงานบริการมาค านวณ ส าหรับการให้น้ าหนัก
ความส าคัญ ของแต่ละงานบริการ โดยน าคะแนนที่ได้มาคูณกับน้ าหนักของแต่ละงาน
บริการ 
 

ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก    =  [(คะแนนของงานบริการที่ 1 X % น้ าหนักของงานบริการที่ 1) + (คะแนนของงานบริการที่ 2 
X % น้ าหนักของงานบริการที่ 2)  

 

ทั้งนี้ กรณีท่ี สวช. เห็นว่าแต่ละงานบริการมีความส าคัญต่อการให้บริการที่ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญ ควรให้น้ าหนักความส าคัญเท่ากัน 
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- ส าหรับการแปลผลคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
มีหลักเกณฑ์การแบ่งคะแนนตามช่วง ดังนี้ 

 
คะแนน ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

4.21 – 5.00 คาดหวังมากที่สุด พึงพอใจมากที่สุด 
3.41 – 4.20 คาดหวังมาก พึงพอใจมาก 
2.61 – 3.40 ค่อนข้างคาดหวัง พึงพอใจ 
1.81 – 2.60 คาดหวังน้อย พึงพอใจน้อย 

      1.00 – 1.80   คาดหวังน้อยที่สุด ไม่พึงพอใจเลย 
 
- การวิเคราะห์คะแนนของงานบริการ หลังจากได้คะแนนในแต่ละประเด็นหลักแล้ว ให้น า

คะแนนของงานบริการที่ได้มาค านวณร้อยละของคะแนนโดยการเทียบคะแนน 5 
เท่ากับ 100% เพ่ือสรุปผลเทียบเป็นร้อยละของความคาดหวังของผู้รับบริการ และ
ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยร้อยละของความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจะน าไปเป็นข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาคบังคับตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

2.3.5 การแปลผลและการเขียนรายงาน 
การแปลผลโดยแบ่งคะแนนตามช่วง (Best, J. W. (1977).Research in Education. 

3rd ed. Englewood Cliff, NJ: Prentice Hall, Inc.) ในส่วนที่ประเมินตาม Rating Scale ดังนี้ 
 
 

คะแนน ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 
4.21 – 5.00 ผู้รับบริการมีความคาดหวังมากท่ีสุด ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 ผู้รับบริการมีความคาดหวังมาก ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมาก 
2.61 – 3.40 ผู้รับบริการค่อนข้างคาดหวัง ผู้รับบริการค่อนข้างพึงพอใจ 
1.81 – 2.60 ผู้รับบริการมีความคาดหวังน้อย ผู้รับบริการไม่ค่อยพึงพอใจ 
1.00 – 1.80 ผู้รับบริการมีความคาดหวังน้อยที่สุด ผู้รับบริการไม่มีความพึงพอใจเลย 

 

 ภายหลังจากการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ที่ปรึกษาจะน าข้อมูลและผลการวิเคราะห์  
ที่ได้มาจัดท ารายงานการส ารวจความพึงพอใจ รวมถึงจะได้ให้ข้อสังเกตที่พบและข้อเสนอแนะต่างๆ  
ที่เก่ียวข้องกับการส ารวจไว้ในรายงานฉบับดังกล่าวด้วย 
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3.1 สรุปผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวม 
          3.1.1 ผลการส ารวจความพึงพอใจในภาพรวม 

จากการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันวัคซีนแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 พบว่า มีความพึงพอใจภาพรวมในระดับมากที่ระดับคะแนน 
4.1451 หรือคิดเป็นร้อยละ 82.90 ดังแสดงในแผนภาพที่ 3.1 

 

แผนภาพที่ 3.1 ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจในการให้บริการของ สวช.  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

 

 
 

จากแผนภาพที่ 3.1 สรุปได้ว่างานบริการที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ได้แก่  
การอบรมหลักสูตรระยะสั้น มีผลคะแนนความพึงพอใจที่คะแนนระดับ 4.5598 รองลงมาเป็น
ความพึงพอใจต่อการประชุมวิชาการวัคซีนแห่งชาติครั้งที่  8 และการอบรมหลักสูตรสร้างเสริม
ภูมิคุ้มกันโรค มีผลคะแนนความพึงพอใจที่คะแนนระดับ 4.5297 และ 4.3191 ตามล าดับ ส าหรับ
งานบริการที่มีความพึงพอใจในระดับมากได้แก่ การสนับสนุนทุนวิจัยด้านวัคซีน มีคะแนนที่ระดับ 
4.1278 ส าหรับงานบริการที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางได้แก่ การส่งเสริม และพัฒนาด้าน
วัคซีนในโครงการส าคัญ มีผลคะแนนความพึงพอใจที่ระดับ 3.1889 เมื่อพิจารณาในแนวดิ่งจาก

บทท่ี 3 
ผลการส ารวจ 

 



 รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) โครงการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของสถาบันวัคซีนแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 

 

หน้า | 18 

ช่องว่าง (Gap) ความคาดหวังและความพึงพอใจของแต่ละด้านในการบริการพบว่า ส่วนใหญ่มี 
ความพึงพอใจใกล ้เค ียงหร ือส ูงกว ่าระด ับความคาดหว ัง  โดยงานที ่ม ีค วามพึงพอใจส ูงกว ่า 
ความคาดหวังมากที่สุด ได้แก่ การสนับสนุนทุนวิจัยด้านวัคซีน ส าหรับงานบริการที่มีความพึงพอใจ
ต่ ากว่าความคาดหวัง ได้แก่ การส่งเสริมและพัฒนาด้านวัคซีนในโครงการส าคัญ 

และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อการให้บริการแต่ละด้านทั้งด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้าน
คุณภาพการให้บริการ พบว่าด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุดได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีคะแนน
ความพึงพอใจที่ระดับ 4.4428 รองลงมาเป็นเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร ด้านคุณภาพการให้บริการ และ
ด้านกระบวนการขั้นตอนการบริการ มีความพึงพอใจที่ระดับคะแนน 4.1933  4.1875 และ 4.0477 
ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภาพที่ 3.2 

แผนภาพที่ 3.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ สวช. ในภาพรวมแต่ละด้าน 

 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในแนวดิ่งจากช่องว่าง (Gap) ความคาดหวังและความพึงพอใจของ

แต่ละด้านในการบริการ พบว่าแต่ละด้านแม้จะพึงพอใจต่ ากว่าความคาดหวัง แต่ก็ไม่ได้ต่ ากว่ามากอย่างมี
นัยส าคัญ และอาจถือได้ว่าอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกับความคาดหวัง   

โดยเมื่อน าผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจของแต่ละงานบริการมา
วิเคราะห์ลงในตาราง Quandrant Analysis ดังแสดงตามแผนภาพที่ 3.3 
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แผนภาพที่ 3.3 Quandrant Analysis ความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวมแต่ละงานบริการ 
 

 
 

จากแผนภาพที่ 3.3 จะเห็นว่าการให้บริการของ สวช. ทุกงานบริการยังอยู่ในเกณฑ์
ที่น่าพอใจในโทนสีเขียว โดยงานบริการที่อยู่ในระดับที่ดีมากคือการอบรมหลักสูตรระยะสั้น การประชุม
วิชาการ และการอบรมหลักสูตรส าหรับเภสัชกรและเจ้าหน้าที่สร้างเสริมภูมิคุ้มกัน อย่างไรก็ตาม จะเห็นว่า
มีงานส่งเสริมและพัฒนาด้านวัคซีนในโครงการส าคัญที่มีผลค่อนไปทางแดง  โดยผู้มีส่วนได้เสียที่เป็น
ผู้รับบริการในโครงการดังกล่าว มีความคาดหวังต่อการท างานของ สวช. ที่ค่อนข้างสูง ในขณะที่มีความพึง
พอใจต่ ากว่ากว่ามาก ซึ่ง สวช. จะต้องเร่งปรับปรุงแก้ไขการท างานหรือการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น โดยได้
แสดงรายละเอียดผลการส ารวจของแต่ละงานบริการไว้ในหัวข้อที่ 3.2  

 
3.2 รายละเอียดผลการส ารวจความคาดหวังเปรียบเทียบความพึงพอใจแตล่ะงาน

บริการ 
เมื่อพิจารณาแยกตามประเภทของงานบริการแสดงผลความคาดหวังเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการของ สวช. ตลอดจนข้อสังเกต และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการดังนี้ 

3.2.1 การสนับสนุนทุนวิจัยด้านวัคซีนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สวช. ได้สนับสนุนทุนวิจัยด้านวัคซีนแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

ทุนวิจัยพัฒนาวัคซีน 6 ทุน และทุนสนับสนุนการด าเนินงานด้านรวมทั้งสิ้น 9 ทุน สามารถสรุปผลการ
ส ารวจได้ดังนี ้
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 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 3.1 จ านวนและร้อยละของเพศผู้ตอบแบบส ารวจ  
การสนับสนุนทุนวิจัยด้านวัคซีน 

 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 5 62.50 

หญิง 3 37.50 

รวม 8 100.00 

 

 จากตารางที่ 3.1 สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ได้รับการสนับสนุนวิจัยด้านวัคซีน
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 เป็นเพศหญิง 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
 

ตารางท่ี 3.2 จ านวนและร้อยละของอายุผู้ตอบแบบส ารวจ  
การสนับสนุนทุนวิจัยด้านวัคซีน 

 
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

31-40 ปี 3 37.50 

41-50 ปี 2 25.00 

50 ปีขึ้นไป 3 37.50 

รวม 8 100.00 
 

 จากผลการส ารวจพบว่าผู้ให้ข้อมูลหรือตอบแบบสอบถามมีอายุเฉลี่ย 46.13 และจากตาราง
ที่ 3.2 จะพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50  และมีอายุ  
50 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 และมีอายุในช่วง 41-50 ปี มีจ านวน 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 25.00  

ตารางท่ี 3.3 จ านวนและร้อยละของระดับการศึกษาผู้ตอบแบบส ารวจ 
การสนับสนุนทุนวิจัยด้านวัคซีน 

 
 

 

 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตร ี - - 

ปริญญาตร ี - - 

ปริญญาโท 2 25.00 

สูงกว่าปริญญาโท 6 75.00 

รวม 8 100.00 

ชาย
62.50%

หญิง
37.50%

จ านวน

31-40 ปี
37.50%

41-50 ปี 
25.00%

50 ปีข้ึนไป   
37.50%

อายุ

ปริญญาโท 
25.00%

สูงกว่าปริญญา
โท

75.00%

การศึกษา
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จากตารางที่ 3.3 จะพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดจ านวน 8 คน มีการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาโทจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 และมีการศึกษาปริญญาโท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.00 

 
 ข้อมูลผลการส ารวจ 

จากผลการส ารวจพบว่าผู้ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยมีความคาดหวังและความพึงพอใจแต่ละ
ด้านการบริการ ดังแสดงตามแผนภาพที่ 3.4 

 
แผนภาพที่ 3.4 ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจแต่ละด้านของ 

การสนับสนุนทุนวิจัยด้านวัคซีน 

 
จากแผนภาพที่ 3.4 จะเห็นว่าในภาพรวมการสนับสนุนทุนวิจัยมีระดับความพึงพอใจ

มากกว่าระดับความความคาดหวัง โดยมีความคาดหวังในระดับมากที่ระดับคะแนน 3.5714 คิดเป็น
ร้อยละ 68.66 ในขณะที่มีความพึงพอใจภาพรวมในระดับมากเช่นเดียวกันที่ระดับคะแนน 4.1705 คิดเป็น
ร้อยละ 83.41 เมื่อพิจารณาในแนวราบ จะเห็นว่าเครือข่ายมีความคาดหวังสูงสุดในด้านคุณภาพ  
การให้บริการ ที่ระดับคะแนน 3.5714 รองลงมาเป็นด้านกระบวนการขั้นตอนการบริการ และ 
ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร ซึ่งมีคะแนนที่ระดับ 3.3936  และ 3.3333 ตามล าดับ โดยมีความพึงพอใจ
สูงสุดในด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร มีผลความพึงพอใจที่ระดับคะแนน 4.3160 รองลงมาเป็น 
ด้านคุณภาพการบริการ และด้านกระบวนการขั้นตอนการบริการ และโดยมีผลคะแนนที่ระดับ 4.1278 
และ 4.0676 ตามล าดับ  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจแต่ละขั้ นตอนการ
ให้บริการตั้งแต่การประกาศรับสมัครทุน การขอรับทุน การประกาศผู้มีสิทธิ์ได้รับทุน การท าสัญญากับ
ผู้ได้รับทุน การติดตามความก้าวหน้า และการจ่ายเงิน/รับเงิน มีผลการส ารวจเป็นไปตามแผนภาพที่ 3.5 

 

1.0000
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2.0000

2.5000

3.0000
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4.0000
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5.0000

กระบวนการข้ันตอน เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากร คุณภาพการให้บริการ
ความคาดหวัง 3.3936 3.3333 3.5714
ความพึงพอใจ 4.0676 4.3160 4.1278

Expectation Avg. = 

3.5714  68.66% 

Satisfaction Avg. 

= 4.1705  83.41% 
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แผนภาพที่ 3.5 ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจแต่ละขั้นตอนการบริการของ 
การสนับสนุนทุนวิจัยด้านวัคซีน 

 
 

จากแผนภาพที่ 3.5 จะเห็นว่าผู้ได้รับทุนวิจัยด้านวัคซีนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ผลคะแนนสูงสุดขั้นตอนการประกาศเป็นผู้มีสิทธิ์ได้รับทุน มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2857 รองลงมาเป็น
ขั้นตอนการประกาศรับสมัครผู้รับทุน มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2500 ส าหรับขั้นตอนอื่นๆ มีความพึงพอใจ
ที่ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจสูงสุด ในขั ้นตอนการท าสัญญากับผู ้ที ่ได้รับทุนซึ่งมีความสะดวกไม่
ซับซ้อน ขั้นตอนการขอรับทุน การติดตามความก้าวหน้า การจ่ายเงินและรับเงิน และการประกาศผล
การได้รับทุน มีผลคะแนนที่ระดับ 4.1333  4.1250  4.0800  3.9667 และ 3.9167 ตามล าดับ  

และเมื่อพิจารณาในแนวดิ่งจากช่องว่าง (Gap) ระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจ
พบว่าทุกด้านมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง อย่างไรก็ตาม แม้การประกาศรับสมัครจะมีความพึง
พอใจสูงกว่าความคาดหวัง แต่พบว่านักวิจัยบางส่วนเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ยังไม่หลากหลายช่องทาง 
ส่วนใหญ่จะรับทราบข่าวหน้า website อีกทั้งยังเข้าถึงได้ยาก ควรเพ่ิมช่องทางให้หลากหลายเช่น การมี
หนังสือเวียนไปยังหน่วยงานด้านวิจัยเพ่ือให้นักวิจัยใหม่ๆ ได้ทราบข่าวสารด้วย ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา
กระบวนการบริการมีผลการส ารวจดังแผนภาพที่ 3.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.0000

1.5000

2.0000

2.5000

3.0000

3.5000

4.0000

4.5000

5.0000

การประกาศรับ
สมัครผู้รับทุน

การขอรับทุน การประกาศผู้มี
สิทธ์ิได้รับทุน

ประกาศผลการ
ได้รับทุน

การท าสัญญากับผู้
ที่ได้รับทุน

การติดตาม
ความก้าวหน้า

การจ่ายเงิน/รับเงิน

ความคาดหวัง 3.6250 3.5000 3.1518 3.2500 3.7000 3.2267 3.5810
ความพึงพอใจ 4.2500 4.1250 4.2857 3.9167 4.1333 4.0800 3.9667
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แผนภาพที่ 3.6 ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจประเด็นส าคัญของ 
การสนับสนุนทุนวิจัยด้านวัคซีน 

 
จากแผนภาพที่ 3.6 จะเห็นว่าผู้ได้รับทุนวิจัยด้านวัคซีนจะมีระดับความพึงพอใจต่อ

การให้บริการในประเด็นส่วนใหญ่สูงกว่าระดับความคาดหวังทุกประเด็น โดยเฉพาะผู้รับทุนเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ดูแลให้ข้อมูลประสานงานเป็นอย่างดี การจ่ายเงินเป็นไปด้วยความรวดเร็ว แต่ที่จะได้เงินช้า
เนื่องจากระเบียบภายในของหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย  

และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบตามประเภททุนแสดงได้ดังแผนภาพที่ 3.7  

แผนภาพที่ 3.7 ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจแต่ละประเภททุน 

 
จากผลการส ารวจจะเห็นว่าผู้ได้รับทุนด าเนินการจะมีความคาดหวังและความพึงพอใจสูง

กว่าทุนวิจัย แต่เมื่อเปรียบเทียบช่องว่าง (Gap) ระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจพบว่าทั้งสองกลุ่ม
มีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง  
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ระยะเวลา 
ช่องทางรับ

สมัคร

ขั้นตอนการ
ขอรับทุน

ความเต็มใจ
ให้บริการและ

อธิบาย

ช่องทางและ
ระยะเวลาการ
ประกาศผล
การได้รับทุน

กระบวนและ
ขั้นตอนในการ

ท าสัญญา

การแจ้ง
ก าหนดการส่ง

ผลงาน

การติดตาม
ความก้าวหน้า  

การตรวจรับ
เอกสารผลงาน

และการ
จ่ายเงิน

การให้ทุนมี
ความเที่ยงตรง 

ยุติธรรม 

เกิดประโยชน์
ต่อการพัฒนา

ศักยภาพ

ความคาดหวัง 3.4583 3.7500 3.3750 3.3750 3.8000 3.3333 3.2000 3.6000 3.4286 3.7143
ความพึงพอใจ 4.1250 3.8750 4.4375 3.9375 3.8000 3.8000 3.8000 3.9000 4.0000 4.0000
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ทุนวิจัย ทุนด าเนินการ
ความคาดหวัง 3.2137 3.7876
ความพึงพอใจ 3.9372 4.4456
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ทั้งนี้ เมื่อน าผลการส ารวจการให้บริการด้านการสนับสนุนทุนวิจัยด้านวัคซีนแสดงใน
รูปแบบ Quandrant Analysis เพ่ือให้เห็นภาพระดับความส าคัญและความพึงพอใจในภาพรวม แสดงได้
ตามแผนภาพที่ 3.8  

 

แผนภาพที่ 3.8 Quandrant Analysis ความคาดหวังและความพึงพอใจของ 
การสนับสนุนทุนวิจัยด้านวัคซีน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
จากแผนภาพที่ 3.8 จะเห็นว่าประเด็นการให้บริการส่วนใหญ่ยังอยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจใน

โทนสีเขียว ซึ่ง สวช. ต้องรักษาระดับการให้บริการไว้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้รับทุนมีความพึงพอใจต่อ
กระบวนการและระบบการสนับสนุนทุนวิจัยของ สวช. ในระดับที่ดี อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์
ความคิดเห็นของผู้ได้รับทุนวิจัยวัคซีนมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของ สวช. ดังนี้ 

 
 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของการสนับสนุนทุนวิจัยด้านวัคซีน 

สิ่งท่ีประทับใจ/จุดเด่นของการสนับสนุนทุนวิจัยด้านวัคซีน  
- สวช. จะเข้าใจว่าเป้าหมายของประเทศควรมุ่งเน้นไปด้านใด และมีผู้เชี่ยวชาญเป็น

กรรมการผลักดันงานวิจัย 
- ผู้ประสานงาน ให้ข้อมูลชัดเจน กระบวนการท างานรวดเร็วขั้นตอนไม่ยุ่งยาก และมีการ

ติดตามต่อเนื่อง  
ทั้งนี้ จากการส ารวจความคิดเห็นผู้รับทุนวิจัยวัคซีนพบว่าการที่ สวช. เข้ามาสนับสนุน

ทุนวิจัยวัคซีนเป็นประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง แต่มีประเด็นที่ให้ข้อสังเกตเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการบริการใน
ประเด็น ดังนี้ 

1. นักวิจัยส่วนใหญ่จะทราบข่าวจากการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ของ สวช.  
อย่างเดียว ซึ่งนักวิจัยเห็นว่าอาจไม่เพียงพอ โดยบ สวช. ควรมีหนังสือแจ้งประชาสัมพันธ์
ไปยังสถาบันหรือมหาวิทยาลัยที่มีการวิจัยเพ่ือให้หน่วยงานได้มีหนังสือเวียนให้นักวิจัย
ทราบ  

  
   

  
  

  
  

   

                Satisfaction Avg. 

= 4.1278 

Expectation Avg. = 

3.4328
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2. การสนับสนุนทุนวิจัยควรให้การสนับสนุนครบทั้งค่าตอบแทนบุคลากร ครุภัณฑ์  
อุปกรณ์เครื่องมือให้เป็นมาตรฐาน และ ปรับปรุงสถานที่ (ถ้าเป็นไปได้) นอกจากนี้ควร
ให้การสนับสนุนระยะยาวจนจบโครงการ 

3. นักวิจัยเห็นว่าด้วยเงินทุนวิจัยน้อย สวช. ควรก าหนดเป้าหมายว่าการสนับสนุนวิจัยของ 
สวช. จะมีกรอบอย่างไร เช่น งานวิจัยต้นน้ า สนับสนุนกลุ่ม young investigator  
เป็นต้น  

4. สวช. ควรเป็นองค์กรขับเคลื่อนงานวิจัยการผลิตวัคซีน ก าหนดแนวทางประเทศ 
มีแผนงาน ก าหนดเวลาให้ชัดเจน ก าหนดให้เกิดวัคซีนออกมาเป็นรูปธรรมเป็น target 
base เช่น ตั้งเป้าหมายว่าปีนี้ output คือ วัคซีนตัวใดตัวหนึ่งที่ชัดเจน 

5. การสนับสนุนด้านการวิจัยวัคซีน อาจไม่จ าเป็นต้องสนับสนุนด้านเงินทุนวิจัยเป็นหลัก 
เนื่องจาก นักวิจัยส่วนใหญ่มีศักยภาพในการหาแหล่งทุนได้ แต่สิ่งที่นักวิจัยเห็นว่ายังป็น
จุดอ่อน ทั้งการพัฒนาไปสู่การวิจัยในระดับที่สูงขึ้น การดึงความร่วมมือหรือที่ปรึกษา
จากต่างประเทศ การให้ค าปรึกษาหรือช่วยเหลือสนับสนุนองค์ความรู้ หรือทีม
ผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศเข้าร่วม 

6. สวช. ควรผลักดันให้มี Unit research ของประเทศไทย มีงบประมาณเป็น project based 
ไม่ใช่ตามงบประมาณประจ าปี เกิดเป็นหน่วยงานวิจัยของประเทศ 

7. สวช. ควรผลักดันการท างานของเครือข่าย โดยให้มีแผนของเครือข่ายให้บรรลุเป้าหมาย
ชัดเจน ให้เกิดความร่วมมือ แบ่งงานอย่างจริงจัง และที่ส าคัญควรให้ทุนเครือข่ายทั้ง
ระบบ 

ทั้งนี้ สวช. ควรน าความเห็นดังกล่าว เป็นแนวทางในการสนับสนุนทุนวิจัยและพัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 

 
3.2.2 กลุ่มผู้ใช้บริการทางวิชาการ 
3.2.2.1 การประชุมวิชาการวัคซีนแห่งชาติ คร้ังที่ 8 

สวช. ได้จัดประชุมวิชาการวัคซีนแห่งชาติครั้งที่ 8 ระหว่างวันที่ 19 - 22 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2560 ณ โรงแรม เดอะ เบอร์เคลีย์ ประตูน้ า กรุงเทพฯ ภายใต้หัวข้อ ความร่วมมืออย่างเข้มแข็งกับ
การพ่ึงตนเองด้านวัคซีนและการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคอย่างยั่งยืน (Collaborative governance a key 
success factor for self-reliance on vaccines and sustainable immunization) โดยงานประชุม
วิชาการวัคซีนมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเครือข่ายด้านวัคซีน การน าเสนอ
ความก้าวหน้า องค์ความรู้ เทคโนโลยี ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยพัฒนา การผลิต การประกันและควบคุม
คุณภาพวัคซีน และการบริหารจัดการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์
ในมิติต่างๆ จากผู้ปฏิบัติงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าองค์ความรู้กลับไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการวางแผนเชิงนโยบาย โดยการส ารวจมีผู้ตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึง
พอใจจากการเข้าร่วมประชุมวิชาการวัคซีนแห่งชาติครั้งที่ 8 รวมทั้งสิ้น 748 ตัวอย่าง โดยเป็นการส ารวจ
ความพึงพอใจในภาพรวม 100 ตัวอย่าง และเป็นการส ารวจในแต่ละวัน สรุปผลการส ารวจได้ ดังนี้ 
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 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 3.4 จ านวนและร้อยละของเพศผู้ตอบแบบส ารวจ 
การประชุมวิชาการวัคซีนแห่งชาติครั้งท่ี 8 

  

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 23 23.00 

หญิง 77 77.00 

รวม 100 100.00 

 

 จากตารางที่ 3.4 สรุปได้ว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามหัวข้อเพศจ านวน 100 คน เป็นเพศหญิง
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 และเป็นเพศชาย จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 
  

ตารางท่ี 3.5 จ านวนและร้อยละของอายุผู้ตอบแบบส ารวจ 
การประชุมวิชาการวัคซีนแห่งชาติครั้งท่ี 8 

 
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 25 ปี 4 4.00 

25-30 ปี 16 16.00 
31-40 ปี 36 36.00 
41-50 ปี 26 26.00 

50 ปีขึ้นไป 18 18.00 
รวม 100 100.00 

 

 จากผลการส ารวจพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามหัวข้ออายุจ านวน 100 คน ส่วนใหญ่มีอายุ
ในช่วง 31-40 ปี จ านวน 36 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 41- 50 ปี จ านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 มีอายุ 50 ปีขึ้นไปจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 มีอายุในช่วง 25-30 ปี 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และมีอายุต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
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ตารางท่ี 3.6 จ านวนและร้อยละของระดับการศึกษาผู้ตอบแบบส ารวจ 
การประชุมวิชาการวัคซีนแห่งชาติครั้งท่ี 8 

 

 

 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 1 1.00 

ปริญญาตร ี 44 44.00 

ปริญญาโท 49 49.00 

สูงกว่าปริญญาโท 6 6.00 

รวม 100 100.00 

จากตารางที่ 3.6 จะเห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามหัวข้อระดับการศึกษาจ านวน 100 คน  
ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมาเป็นผู้มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยมี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 ระดับสูงกว่าปริญญาโท 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และต่ ากว่าปริญญาตรี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00  

 
 

ตารางท่ี 3.7 จ านวนและร้อยละของลักษณะงานที่รับผิดชอบของผู้ตอบแบบส ารวจ 
การประชุมวิชาการวัคซีนแห่งชาติครั้งท่ี 8 

 
 

 

 

ลักษณะงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
งานก าหนดนโยบาย 7 7.00 

งานวิจัยและพัฒนาวัคซีน 22 22.00 

งานผลิตวัคซีน 2 2.00 
งานประกันและควบคุม
คุณภาพวัคซีน 

9 9.00 

งานสร้างเสริม 
ภูมิคุ้มกันโรค 

29 29.00 

อื่นๆ 31 31.00 

รวม 100 100.00 

จากตารางที่ 3.7 จะเห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามหัวข้อลักษณะงานที่รับผิดชอบจ านวน  
100 คน ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรงานด้านสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน โดยมีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 
รองลงมาเป็นด้านอ่ืนๆ เช่น สนับสนุนงานวิชาการและประเมินผล อาจารย์ เป็นต้น จ านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.00 เป็นบุคลากรด้านงานวิจัยและพัฒนาวัคซีน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 เป็น
บุคลากรงานประกันและควบคุมคุณภาพวัคซีน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 เป็นบุคลากรงาน
ก าหนดนโยบายจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และเป็นบุคลากรงานผลิตวัคซีน จ านวน 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 2.00  
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ตารางท่ี 3.8 จ านวนและร้อยละของประสบการณ์การเข้าร่วม 
การประชุมวิชาการวัคซีนแห่งชาติครั้งท่ี 8 

 

 

 

ประสบการณ์เข้าร่วม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคย  60 60.00 

เคย 1 ครั้ง               11 11.00 

เคยมากกว่า 1 ครั้ง 29 29.00 
รวม 100 100.00 

จากตารางที่ 3.8 จะเห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามหัวข้อประสบการณ์การเข้าร่วมประชุม
วิชาการกับ สวช. จ านวน 100 คน ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมประชุม โดยมีจ านวน 60 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 60.00 เป็นผู้ที่เคยเข้าร่วมประชุมวิชาการมาแล้วมากกว่า 1 ครั้ง 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.00 และเป็นผู้ที่เคยเข้าร่วมการประชุมมาแล้ว 1 ครั้ง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00  

จากการส ารวจความคิดเห็น พบว่าผู้ เข้าร่วมการประชุมวิชาการวัคซีนครั้งที่  8 
มีความคาดหวังและความพึงพอใจแต่ละด้านการบริการดังแสดงตามแผนภาพที่ 3.9 

แผนภาพที่ 3.9 ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจแต่ละด้านของ 
การประชุมวิชาการวัคซีนแห่งชาติ ครั้งที่ 8 

 
 

จากแผนภาพที่ 3.9 จะเห็นว่าผู้เข้าร่วมการประชุมมีระดับความพึงพอใจในภาพรวม
มากกว่าระดับความคาดหวัง โดยมีความคาดหวังที่ระดับ 4.5199 ในขณะที่มีความพึงพอใจที่ระดับ 
4.5297 โดยมีความคาดหวังสูงสุดในด้านคุณภาพการให้บริการ ที่ระดับคะแนน 4.6350 รองลงมาเป็น
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกระบวนการขั้นตอนการบริการ และด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร ซึ่งมี
คะแนนที่ระดับ 4.5900 4.3783 และ 4.3629 ตามล าดับ ในขณะที่มีความพึงพอใจสูงสุดในด้านคุณภาพ
การบริการ โดยมีความพึงพอใจที่ระดับคะแนน 4.7450 รองลงมาเป็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้าน
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากร และด้านกระบวนการขั้นตอนการบริการ มีผลความพึงพอใจที่ระดับคะแนน 
4.4733  4.4243 และ 4.3625 ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาในแนวดิ่งจากช่องว่าง (Gap) ความคาดหวัง

ไม่เคย 
60.00%เคย 1 คร้ัง              

11.00%

เคยมากกว่า 1 คร้ัง
29.00%

ประสบการณ์การเข้าร่วมประชุมวิชาการ
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4.0000
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กระบวนการข้ันตอน เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก คุณภาพการให้บริการ
ภาพรวม

ความคาดหวัง 4.3783 4.3629 4.5900 4.6350
ความพึงพอใจ 4.3625 4.4243 4.4733 4.7450

Satisfaction Avg. 

= 4.5297  90.59% 

Expectation Avg. 

= 4.5199  90.39% 
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และความพึงพอใจจะเห็นว่าผู้เข้าร่วมประชุมจะมีระดับความพึงพอใจสูงกว่าระดับความคาดหวัง  ยกเว้น
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยผู้เข้าร่วมงานให้ความเห็นว่า สวช. ควรมีเอกสารประกอบ เนื่องจาก
วิทยากรบรรยายหรือเสวนาเนื้อหาที่ดี แต่ presentation ที่น าเสนอมีขนาดตัวอักษรเล็ก และเนื้อหาแน่น
บางท่านน าเสนอเร็วเพราะเวลามีจ ากัด ท าให้ผู้เข้าร่วมงานติดตามเนื้อหาไม่ทัน รวมทั้งด้วยงานประชุม
รองรับคนจ านวนมาก ไมโคโฟนเสียงบางห้องเบาจนไม่ได้ยินเสียงวิทยากร 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจแต่ละขั้นตอนการ
ให้บริการตั้งแต่การประชาสัมพันธ์ การลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม การแจ้งตอบกลับผู้เข้าร่วมประชุม และ
การจดงาน มีผลการส ารวจเป็นไปตามแผนภาพที่ 3.10 

แผนภาพที่ 3.10 ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจแต่ละขั้นตอนการบริการของ 
การประชุมวิชาการวัคซีนแห่งชาติ ครั้งที่ 8 

 

 
จากแผนภาพที่ 3.10 จะเห็นว่าผู้ เข้าร่วมประชุมวิชาการวัคซีนครั้งที่  8 มีความ

คาดหวังสูงสุดในขั้นตอนการแจ้งตอบกลับผู้เข้าร่วมประชุม โดยมีความคาดหวังที่ระดับคะแนน 4.5992 
รองลงมาเป็นการประชาสัมพันธ์ การจัดงาน และการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม โดยมีผลคะแนนที่ระดับ 
4.5225 4.4651 และ 3.9150 ในขณะที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดในขั้นตอนการแจ้งตอบกลับ
ผู้เข้าร่วมประชุม มีคะแนนความพึงพอใจที่ระดับ 4.6425 โดยผู้เข้าร่วมประชุมให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่าใน
การประชุมวิชาการปีนี้ ระบบการตอบกลับจะเป็นไปอย่างรวดเร็วกว่าทุกปี รองลงมาเป็นขั้นตอน 
การประชาสัมพันธ์ ขั้นตอนการจัดงาน และขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม มีคะแนนความพึงพอใจ
ที่ระดับ 4.5300 4.4779 และ 3.9575 โดยเมื่อพิจารณาในแนวดิ่งจะเห็นว่าผู้เข้าประชุมมีระดับ  
ความพึงพอใจในทุกขั้นตอนสูงกว่าระดับความคาดหวัง รายละเอียดผลการส ารวจประเด็นส าคัญเป็นไป
ตามแผนภาพที่ 3.11 
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การจัดงาน

ความคาดหวัง 4.5225 3.9150 4.5992 4.4651
ความพึงพอใจ 4.5300 3.9575 4.6425 4.4779



 รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) โครงการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของสถาบันวัคซีนแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 

 

หน้า | 30 

แผนภาพที่ 3.11 ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจในวันงาน 
ของการประชุมวิชาการวัคซีนแห่งชาติ ครั้งที่ 8 

 
จากแผนภาพที่ 3.11 จะเห็นว่าผู้เข้าร่วมประชุมมีความพึงพอใจต่อกระบวนการใน

ระหว่างการจัดงาน จะมีเพียงการบริการของเจ้าหน้าที่ สวช.  ที่สูงกว่าระดับความคาดหวัง ในประเด็น
ส่วนใหญ่ต่ ากว่าระดับความคาดหวังไม่มากนัก แต่มีด้านที่มีคะแนนต่ ากว่าอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ สื่อและ
เอกสารในการจัดประชุม โดยผู้เข้าร่วมงานมีความพึงพอใจในการจัดงานแต่ละวัน ดังนี้ 

การจัดงานประชุมวิชาการวันที่ 19 กรกฎาคม 2560 มีหัวข้อการสัมมนา 6 หัวข้อ 
ได้แก่ 

1. ปาฐกถาพิเศษ: แผนยุทธศาสตร์ชาติด้านสาธารณสุขระยะ 20 ปี สู่ ไทยแลนด์ 4.0:  
การสร้างความมั่นคงด้านยาและเวชภัณฑ์ 

2. การสร้างความร่วมมือทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการพัฒนาวัคซีนและชีววัตถุ
เพ่ือพร้อมรับภัยคุกคามและโลกาภิวัฒน์ในทศวรรษหน้า 

3. แผนยุทธศาสตร์วัคซีนแห่งชาติฉบับใหม่กับความท้าทายของการพัฒนาวัคซีนและ
ชีววัตถุไทย: กรณีศึกษา บริษัทองค์การเภสัชกรรม-เมอร์ริเออร์ชีววัตถุ จ ากัด (GPO-MBP) และ
บริษัท สยามไบโอไซเอนซ์ จ ากัด 

4. วัคซีนใหม่ท่ีควรน ามาใช้ในแผนงานสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค (Vaccine Pipeline) 
5. ความท้าทายของการพัฒนาวัคซีนและชีววัตถุไทย (1): บริษัท ไบโอเน็ท-เอเชีย จ ากัด 

กับทางเดินสู่ความส าเร็จของการผลิตวัคซีนต้นน้ า 
6. พลวัตการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคไทย 

การส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมสัมมนาวันที่ 19 กรกฎาคม 2560 จ านวน 204 คน
พบว่าผู้เข้าร่วมงานมีความพึงพอใจในภาพรวมที่ระดับมากที่ 3.8666 โดยต่ ากว่าความคาดหวังซึ่งอยู่ที่
ระดับ 3.9059 โดยมีผลการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวัง ดังนี้ 
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ความคาดหวัง 4.5100 4.6650 4.6500 4.5000 4.4700 4.3800 4.0006

ความพึงพอใจ 4.3000 4.7450 4.5800 4.3100 4.4100 4.3100 4.0013
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แผนภาพที่ 3.12 ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจในวันงาน 
ของการประชุมวิชาการวัคซีนแห่งชาติ ครั้งที่ 8 วันที่ 19 กรกฎาคม 2560 

 
จากผลการส ารวจจะเห็นได้ว่าประเด็นที่ผู้เข้าร่วมงานมีความพึงพอใจต่ ากว่าความ

คาดหวังได้แก่ เอกสารหรือสื่อที่น าเสนอ และการเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยผู้เข้าอบรมให้
ความเห็นว่า สวช. ไม่ได้มีการแจกเอกสาร และด้วยอุปกรณ์ (Projector) ฉายภาพไม่ชัด slide ppt ที่ใช้
น าเสนอตัวอักษรค่อนข้างเล็กไม่สามารถมองเห็นได้ ท าให้ติดตามรายละเอียดได้ยาก และในด้านการเปิด
โอกาสให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้มีส่วนร่วมก็เป็นประเด็นที่มีความพึงพอใจต่ ากว่าความคาดหวัง โดยผู้เข้าร่วม
สัมมนาให้ความเห็นว่าด้วยหัวข้อที่มีจ านวนมาก เวลาน้อย จนไม่สามารถเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมซักถามได้  

การจัดงานประชุมวิชาการวันที่ 20 กรกฎาคม 2560 มีหัวข้อการสัมมนา 8 หัวข้อ 
ได้แก่ 

1. ศักยภาพและความพร้อมด้านการวิจัยพัฒนาและอุตสาหกรรมวัคซีนของไทยและ
อาเซียน 

2. วัคซีนใหม่ท่ีควรน ามาใช้ในแผนงานสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค (Vaccine Pipeline) 
3. โรงงานผลิตวัคซีนไข้หวัดใหญ่ บทเรียนสู่ความส าเร็จ? 
4. บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และภาคประชาสังคมต่อการน า

วัคซีนใหม่มาให้บริการประชาชน 
5. 6- to 9-function กับการยกระดับมาตรฐานคุณภาพวัคซีนไทย 
6. Mechanisms and methods of pricing for vaccines at national and 

international levels 
7. ทางออกของการจัดตั้งศูนย์ทดสอบ (วัคซีน) ในสัตว์ทดลองมาตรฐาน OECD GLP 

แห่งแรกในประเทศไทย 
8. วัคซีน คุ้ม ไม่คุ้ม วัดและแปลผลกันอย่างไร 
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ความคาดหวัง 3.8585 3.9387 3.8401 3.8958 4.0251 3.9879 3.7951

ความพึงพอใจ 3.8533 3.9335 3.5974 3.8865 4.0827 4.0128 3.7001
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การส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมสัมมนาวันที่ 20 กรกฎาคม 2560 จ านวน 142 คน
พบว่าผู้เข้าร่วมงานมีความพึงพอใจในภาพรวมที่ระดับมากที่ 3.9323 โดยสูงกว่าความคาดหวังซึ่งอยู่ที่
ระดับ 3.8816 โดยมีผลการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวัง ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.13 ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจในวันงาน 
ของการประชุมวิชาการวัคซีนแห่งชาติ ครั้งที่ 8 วันที่ 20 กรกฎาคม 2560 

 

 
จากผลการส ารวจจะเห็นได้ว่าประเด็นที่ผู้ เข้าร่วมงานมีความพึงพอใจต่ ากว่า 

ความคาดหวังได้แก่ เอกสารหรือสื่อที่น าเสนอ โดยผู้เข้าอบรมให้ความเห็นว่า สวช.  ควรมีเอกสาร
ประกอบการบรรยาย หรือสื่อ PPT ที่ใช้ในการน าเสนอและโปรเจคเตอร์ควรมีขนาดใหญ่และเห็นได้ทั่วถึง 
รวมทั้งวิทยากรเสียงเบา นอกจากนั้น ยังมีความเห็นเพิ่มเติมในหัวข้อ “วัคซีนใหม่ที่ควรน ามาใช้ใน
แผนงานสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค (Vaccine Pipeline)” วิทยากรมีเวลาน้อยเมื่อเทียบกับเนื้อหาท าให้
บรรยายเร็วเกินไป และหัวข้อ “โรงงานผลิตวัคซีนไข้หวัดใหญ่ บทเรียนสู่ความส าเร็จ?” ก็ควรมีผู้บรรยาย
ที่จะสรุปภาพรวม และในหัวข้อ “Mechanisms and methods of pricing for vaccines at national 
and international levels” วิทยากรบรรยายไม่ตรงกับกับหัวข้อเรื่อง ควรเป็นเรื่องการก าหนดราคาของ
บริษัท แต่วิทยากรกลับพูดเรื่องการพิจารณาความคุ้มค่าวัคซีน 

การจัดงานประชุมวิชาการวันที่ 21 กรกฎาคม 2560 มีหัวข้อการสัมมนา 4 หัวข้อ 
ได้แก่ 

1. ความท้าทายของการพัฒนาวัคซีนและชีววัตถุไทย (2): กรณีศึกษาบริษัทไทย เอสพีเอฟ 
จ ากัด และโรงงานต้นแบบผลิตยาชีววัตถุแห่งชาติ (NBF) 

2. การสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคตลอดช่วงวัย 
3. บัญชียาหลักกับกลไกการน าวัคซีนใหม่มาใช้ในประเทศไทย 
4. Regulatory Sciences for Vaccine Research and Development 
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ความคาดหวัง 3.8602 3.8836 3.7755 3.8780 3.9854 3.9432 3.8457

ความพึงพอใจ 3.9541 3.9680 3.5705 3.9661 4.1170 4.0273 3.9227
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การส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมสัมมนาวันที่ 21 กรกฎาคม 2560 จ านวน 159 คน
พบว่าผู้เข้าร่วมงานมีความพึงพอใจในภาพรวมที่ระดับมากที่ 4.1158 โดยสูงกว่าความคาดหวังซึ่งอยู่ที่
ระดบั 4.0992 โดยมีผลการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวัง ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3.14 ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจในวันงาน 
ของการประชุมวิชาการวัคซีนแห่งชาติ ครั้งที่ 8 วันที่ 21 กรกฎาคม 2560 

 
จากผลการส ารวจจะเห็นได้ว่าประเด็นที่ผู้ เข้าร่วมงานมีความพึงพอใจต่ ากว่า 

ความคาดหวังได้แก่ เอกสารหรือสื่อที่น าเสนอ เช่นเดียวกับวันที่ 19 และ 20 กรกฎาคม 2560 โดยผู้เข้า
อบรมให้ความเห็นว่า สวช. ควรแจกเอกสารการสัมมนา เนื่องจากตัวอักษรใน slide มีขนาดเล็กและ
บางหน้าเนื้อหาแน่นมากไม่สามารถอ่านได้ นอกจากนั้น ผู้เข้าร่วมงานยังมีความชื่นชมต่อวิทยากร โดยเห็นว่า
เป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ แต่เนื่องจากเวลาสั้น ท าให้ผู้เข้าร่วมงานไม่มีโอกาสที่จะได้ซักถาม  

การจัดงานประชุมวิชาการวันที่ 22 กรกฎาคม 2560 มีหัวข้อการสัมมนา 4 หัวข้อ 
ได้แก่ 

1. ไข้หวัดใหญ่: การสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคที่ต้องทบทวน 
2. การบูรณาการงานวิจัยพัฒนาวัคซีนสู่การผลิต 
3. วัคซีนเดงก่ีกับการน ามาใช้ในแผนงานสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคไทย 
4. การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือยกระดับความมั่นคงด้านวัคซีน : กรณีศึกษา

วัคซีน MMR 

การส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมสัมมนาวันที่ 22 กรกฎาคม 2560 จ านวน 143 คน
พบว่าผู้เข้าร่วมงานมีความพึงพอใจในภาพรวมที่ระดับมากที่ 4.0904 โดยต่ ากว่าความคาดหวังซึ่งอยู่ที่
ระดับ 4.1155 โดยมีผลการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวัง ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 3.15 ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจในวันงาน 
ของการประชุมวิชาการวัคซีนแห่งชาติ ครั้งที่ 8 วันที่ 22 กรกฎาคม 2560 

 
จากผลการส ารวจจะเห็นได้ว่าประเด็นที่ผู้ เข้าร่วมงานมีความพึงพอใจต่ ากว่า 

ความคาดหวังทั้งระยะเวลาการจัด เอกสารหรือสื่อที่น าเสนอ และการเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ซักถาม โดยผู้เข้าอบรมให้ความเห็นว่า วิทยากรบางท่านน าเสนอเร็วเกินไป การฉาย slide เร็วและ
ตัวอักษรเล็ก ผู้ฟังตามเนื้อหาไม่ทัน และเห็นว่า สวช. ควรมีเอกสารประกอบ รวมทั้งการจัดเวลาและ
เนื้อหาให้เหมาะสมกัน โดยต้องมีเวลาในการซักถามของผู้เข้าร่วมงานด้วย 

ทั้งนี้ เมื่อน าผลการส ารวจการให้บริการแสดงในรูปแบบ Quandrant Analysis เพ่ือให้
เห็นภาพระดับความส าคัญและความพึงพอใจในภาพรวม แสดงได้ตามแผนภาพที่ 3.16 

แผนภาพที่ 3.16 Quandrant Analysis ความคาดหวังและความพึงพอใจของ 
การประชุมวิชาการวัคซีนแห่งชาติ ครั้งที่ 8 
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จากแผนภาพที่ 3.16 จะเห็นว่าประเด็นการให้บริการส่วนใหญ่ยังอยู่ในเกณฑ์ที่น่า
พอใจในโทนสีเขียว ซึ่ง สวช. ต้องรักษาระดับการให้บริการไว้ อย่างไรก็ตามจะเห็นว่า  มีประเด็นของสื่อ
เอกสารที่ผู้เข้าร่วมงานมีความคาดหวังสูงแต่มีความพึงพอใจต่ า ซึ่ง สวช. ต้องพิจารณาปรับปรุง และจาก
การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมงานมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของ สวช. ดังนี้ 

 
 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของการประชุมวิชาการวัคซีนแห่งชาติ ครั้งที่ 7 สนับสนุน

ทุนวิจัยด้านวัคซีน 
จากการส ารวจความคิดเห็นผู้เข้าร่วมการประชุมวิชาการวัคซีนแห่งชาติ ครั้งที่ 8 พบว่า

โดยส่วนใหญ่มีความประทับใจต่อ สวช. ในด้านการท างานเชิงรุก รวมทั้งการจัดงานประชุมที่น่าสนใจ 
ตลอดจนเจ้าหน้าที่ของ สวช. ที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ เต็มใจ (Service Mind) ต่อการให้บริการ
แต่ทั้งนี้เห็นว่า สวช. ควรพัฒนาปรับปรุงการบริการในประเด็น ดังนี้ 

1. หัวข้อการจัดงานประชุมวิชาการ มีความน่าสนใจ อีกทั้งวิทยากรก็เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในด้าน
วัคซีน ท าให้ผู้ เข้าร่วมงานได้รับความรู้  แต่อย่างไรก็ตามด้วยผู้ เข้าร่วมงานจะมาจาก
หลากหลายงานที่เกี่ยวกับวัคซีน เช่น ผู้ที่อยู่ในส่วนงานนโยบาย พยาบาล เภสัชกร หมอ 
นักวิจัย ผู้ผลิต เป็นต้น แต่ละคนก็มีเป้าหมายและบทบาทต่อวัคซีนที่แตกต่างกัน จึงมีความ
ต้องการความรู้ในมิติที่ตนสนใจในเชิงลึกมากขึ้น โดยบางคนเห็นว่าการจัด seccion จะเป็น
ภาพรวมๆ สวช. ควรมีห้องที่เป็น seccion แยกไปส าหรับการให้ความรู้เฉพาะด้านวัคซีนที่
น่าสนใจ เช่น ไข้เลือดออกเด็งกี่ เป็นต้น ในขณะที่บางท่านเห็นว่า สวช.  เป็นหน่วยงานด้าน
นโยบาย การจัดหัวข้อสัมมนาจึงควรเป็นแนวนโยบาย เพียงแต่ขอให้ชัดเจนต่อเป้าหมาย
นโยบายในอนาคตก็เหมาะสมแล้ว   

2. ด้วยวิทยากรบางท่านบรรยายเร็ว อีกทั้ง presentation ที่น าเสนอตัวเล็กมาก สวช. ควร
พิจารณาปรับปรุง เช่น แจกเอกสารบทคัดย่อหรือเอกสารประกอบการบรรยาย หรือปรับ 
presentation ทีเ่หมาะสมกับการบรรยายในห้องประชุมขนาดใหญ่ คนจ านวนมาก  

3. ด้วย สวช. จัดก าหนดการค่อนข้างแน่น และวิทยากรแต่ละท่านเตรียมเนื้อหาการบรรยายให้
ความรู้มาก ดังนั้นการบรรยายก็เป็นไปอย่างรวดเร็ว และไม่ได้เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมงานได้
ซักถาม สวช. จึงอาจพิจารณาทบทวนการก าหนดโปรแกรมกับเนื้อหาให้พ่ีความเหมาะสม 
รวมทั้งพิจารณาความสนใจของผู้ฟังเป็นส าคัญ 
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3.2.2.2 ผู้เข้าอบรมสูตรหลักสูตรระยะสั้น  
 สวช. ได้ให้บริการทางวิชาการ โดยการอบรมหลักสูตรระยะสั้น 4 หลักสูตร ได้แก่ 

หลักสูตร Chromatography for Vaccine Production หลักสูตร Filtration technique หลักสูตร 
Biologic Manufacturing Operation and Plant Design และหลักสูตรการพัฒนาห้องปฏิบัติการให้
สอดคล้องกับ OECD GLP Guideline มีผู้ตอบแบบส ารวจ ทั้งสิ้น 123 ราย สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 3.9 จ านวนและร้อยละของเพศผู้ตอบแบบส ารวจ 
การอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

  

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 37 30.08 

หญิง 86 69.92 

รวม 123 100.00 
 

 จากตารางที่ 3.9 สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้เข้าอบรมหลักสูตรระยะสั้นเป็น
เพศหญิง จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 69.92 และเป็นเพศชาย จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 30.08 
  

ตารางท่ี 3.10  จ านวนและร้อยละของอายุผู้ตอบแบบส ารวจ 
การอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

 

 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

25 - 30 ปี 1 0.81 

31 - 40 ปี 38 30.89 

41 - 50 ปี 50 40.65 

50 ปีขึ้นไป 26 21.14 
รวม 123 100.00 

 

 จากตารางที่ 3.10 จะเห็นว่าผู้ให้ข้อมูลหรือตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 40.65 รองลงมามีอายุ 31-40 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 30.89 มีอายุ 
50 ปีขึ้นไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 21.14 มีอายุ 25 – 30 ปี มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.81 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3.11 จ านวนและร้อยละของระดับการศึกษาผู้ตอบแบบส ารวจ 
การอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

 

 

 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี - - 

ปริญญาตร ี 57 46.34 

ปริญญาโท 49 39.84 

สูงกว่าปริญญาโท 17 13.82 

รวม 123 100.00 

จากตารางที่ 3.11 จะเห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 46.34 ระดับปริญญาโท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 39.84 และระดับสูง
กว่าปริญญาโทจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.82  

ตารางท่ี 3.12 จ านวนและร้อยละของประสบการณ์การอบรมของผู้ตอบแบบส ารวจ 
การอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

 

 
 

ประสบการณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคย 1 0.81 

เคย 1 ครั้ง 33 26.83 

เคยมากกว่า 1 ครั้ง 89 72.36 

รวม 123 100.00 

 

 จากตารางที่ 3.12 สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการเข้า
ร่วมอบรมมาแล้วมากกว่า 1 ครั้ง  จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 72.36 เป็นผู้ที่เคยเข้าร่วมอบรม
มาแล้ว 1 ครั้ง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 26.83 และเป็นผู้ที่ไม่เคยเข้าร่วมอบรม จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.81  
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ตารางท่ี 3.13 จ านวนและร้อยละของหัวข้อการอบรมของผู้ตอบแบบส ารวจ 
การอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

 

 
 

หัวข้อ จ านวน (คน) ร้อยละ 
Chromatography for 
Vaccine Production. 

8 6.50 

Filtration technique 20 16.26 
Biologic 
Manufacturing 
Operation and Plant 
Design 

45 36.59 

การพัฒนาหอ้งปฏิบัติการ
ให้สอดคล้องกับ OECD 
GLP Guideline 

50 40.65 

รวม 123 100.00 
 
 
 

 จากตารางที่ 3.13 สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าอบรมในหลักสูตรการพัฒนา
ห้องปฏิบัติการให้สอดคล้องกับ OECD GLP Guideline จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 40.65 รองลงมา
เป็นหลักสูตร Biologic Manufacturing Operation and Plant Design จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.59 หลักสูตร Filtration technique จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 16.26 และเข้าอบรมในหลักสูตร 
Chromatography for Vaccine Production จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 

 
 ข้อมูลผลการส ารวจ 

จากการส ารวจความคิดเห็น ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการให้บริการในการ
อบรมหลักสูตรระยะสั้นทั้งสองหลักสูตรพบว่าผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สวช.  
ในภาพรวม 4.3354 คะแนน หรือคิดเห็นร้อยละ 86.71 โดยพบว่าผู้เข้าอบรมมีความคาดหวังและ 
ความพึงพอใจแต่ละด้านการบริการดังแสดงตามแผนภาพที่ 3.17 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chromatography 
for Vaccine 
Production.

6.50%
Filtration 
technique
16.26%

Biologic 
Manufacturing 
Operation and 
Plant Design

36.59%

การพัฒนา
ห้องปฏิบัติการให้

สอดคล้องกับ OECD 
GLP Guideline

40.65%

หัวข้อหลักสูตร
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แผนภาพที่ 3.17 ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจแต่ละด้านของ 
การอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

 
 

จากแผนภาพที่ 3.17 จะเห็นว่าผู้เข้าอบรมหลักสูตรระยะสั้นมีความคาดหวังในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุดที่ระดับคะแนน 4.8196 โดยมีความคาดหวังสูงสุดในด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 
ที่ระดับคะแนน 4.8479 รองลงมาเป็นด้านคุณภาพการให้บริการ กระบวนการขั้นตอนการบริการ และ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งมีคะแนนที่ระดับ 4.8103  4.8171 และ 4.8030 ตามล าดับ ในขณะที่ผล 
การส ารวจความพึงพอใจภาพรวมในระดับมากที่สุดที่ระดับคะแนน 4.5598 โดยมีความพึงพอใจสูงสุดใน
ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร มีความพึงพอใจที่ระดับคะแนน 4.5899 รองลงมาเป็นด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านคุณภาพการให้บริการ และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจที่ระดับ
คะแนน 4.5593  4.5556 และ 4.5343 ตามล าดับ  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาผลการส ารวจคามคาดหวังและความพึงพอใจแต่ละขั้นตอนการ
ให้บริการตั้งแต่การประชาสัมพันธ์การจัดอบรม การรับสมัครผู้เข้ารับอบรม การประกาศผลผู้ได้รับ
คัดเลือกอบรม การจัดอบรม และการประเมินผลการอบรม มีผลการส ารวจเป็นไปตามแผนภาพที่ 3.18 

 

แผนภาพที่ 3.18 ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจแต่ละขั้นตอนการบริการของ 
การอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
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กระบวนการข้ันตอน เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก คุณภาพการให้บริการ
ภาพรวม

ความคาดหวัง 4.8171 4.8479 4.8030 4.8103
ความพึงพอใจ 4.5593 4.5899 4.5343 4.5556

Satisfaction Avg. 

= 4.5598  91.20% 

Expectation Avg. 

= 4.8196  96.39% 
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การประชาสัมพันธ์การจัด
อบรม

การรับสมัครผู้เข้ารับการ
อบรม

การจัดอบรม การประเมินผลการอบรม

ความคาดหวัง 4.8130 4.7683 4.8290 4.8260
ความพึงพอใจ 4.5671 4.6463 4.5635 4.5593
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จากแผนภาพที่ 3.18 จะเห็นว่าผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังใน
ทุกขั้นตอน โดยมีความคาดหวังอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน ในขณะที่มีความพึงพอใจที่สูงกว่าความคาดหวัง 
และแต่ละขั้นตอนก็มีระดับที่ใกล้เคียงกัน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาผลการส ารวจในประเด็นส าคัญๆ แสดงได้ตาม
แผนภาพที่ 3.19 

แผนภาพที่ 3.19 ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจประเด็นส าคัญการบริการ 
ของการอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

 
 
 

จากแผนภาพที่ 3.19 จะเห็นว่าผู้เข้าอบรมหลักสูตรระยะสั้นส่วนใหญ่มีความพึงพอใจที่
สูง แต่ก็ยังต่ ากว่าระดับความคาดหวัง แต่ไม่มากนักซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคลเป็นส่วนประกอบ โดย
ประเด็นที่ผู้เข้าอบรมเห็นว่า สวช. ควรปรับปรุง ได้แก่ การลดความซ้ าซ้อนของหัวข้ออบรม ส าหรับด้าน
สถานที่ที่มีความพึงพอใจต่ ากว่าด้านอื่นๆ โดยผู้เข้าอบรมเห็นว่าสถานที่จัดอบรมควรมีความสะดวกต่อการ
เดินทาง เช่น อยู่ใกล้ BTS หรือ MRT ซึ่ง สวช. ได้ชี้แจงแล้วว่าการจัดอบรมของ สวช. อยู่ในโรงแรมที่
เดินทางสะดวก ไม่ห่างไกลจาก BTS หรือ MRT นอกจากนั้นผู้เข้าอบรมยังให้ความเห็นว่าสถานที่ในการจัด
อบรมมีห้องอบรมขนาดเล็กเกินไป ที่พักไม่สะดวก ได้แก่ ห้องน้ า ในส่วนของการสอนภาคปฏิบัตินั้นอยู่คนละ
สถานที่ ซึ่งไม่สะดวกส าหรับผู้เข้ารับการอบรม  

 โดยเมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายหลักสูตรพบว่ามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทั้ง 
4 หลักสูตร ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) โครงการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของสถาบันวัคซีนแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 

 

หน้า | 41 

แผนภาพที่ 3.20 การอบรมหลักสูตรระยะสั้นเปรียบเทียบรายหลักสูตร 

 
 

จากผลการส ารวจจะเห็นว่าผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทั้ง 4 หลักสูตร 
โดยหลักสูตรที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดได้แก่ หลักสูตรการพัฒนาห้องปฏิบัติการให้สอดคล้องกับ OECD 
GLP Guideline มีผลคะแนนที่ระดับ 4.7630 รองลงมาเป็นหลักสูตร Biologic Manufacturing 
Operation and Plant Design หลักสูตร Chromatography for Vaccine Production และหลักสูตร 

Filtration technique จะมีความพึงโดยมีความพึงพอใจที่ระดับคะแนน 4.6667  4.3497 และ 4.2185 
ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบช่องว่าง (Gap) ระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจพบว่ามีความคาดหวัง
และพึงพอใจอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน และเมื่อแสดงในรูปแบบ Quandrant Analysis เพื่อให้เห็นภาพ
ระดับความส าคัญและความพึงพอใจในภาพรวม แสดงได้ตามแผนภาพที่ 3.21 

 

แผนภาพที่ 3.21 Quandrant Analysis ความคาดหวังและความพึงพอใจของ 
การอบรมสูตรหลักสูตรระยะสั้น 
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ความคาดหวัง 4.3451 4.2830 4.8765 4.9233
ความพึงพอใจ 4.3497 4.2185 4.6667 4.7630
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จากแผนภาพที่ 3.21 จะเห็นว่าประเด็นการให้บริการส่วนใหญ่ยังอยู่ในระดับที่ดีอยู่โซน
สีเขียวซึ่ง สวช. ต้องรักษามาตรฐานการบริการไว้ อย่างไรก็ตามมีประเด็นที่มีความพึงพอใจต่ ากว่าความ
คาดหวังมากกว่าค่าเฉลี่ยจนมีนัยส าคัญ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์การจัดอบรมให้ทราบล่วงหน้าอย่าง
เหมาะสม นอกจากนั้น จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อการ
ให้บริการของ สวช. เพิ่มเติม ดังนี้ 

  
 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของการอบรมหลักสูตรระยะสั้น  

จากการส ารวจความคิดเห็นผู้เข้าอบรมหลักสูตรระยะสั้นทั้งสองหลักสูตร ส่วนใหญ่มี
ความประทับใจต่อ สวช. ในด้านบุคลากรที่ดูแลเอาใจใส่ผู้เข้าอบรมเป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามได้มีข้อสังเกต
และข้อเสนอแนะที ่สวช. ควรพัฒนาปรับปรุงการบริการในประเด็น ดังนี้ 

 

 หลักสูตร Filtration technique 
- สถานที่ในการจัดอบรม หรือที่พักไม่สะดวก ได้แก่ ห้องน้ า ในส่วนของการสอนภาคปฏิบัติ

นั้นอยู่คนละสถานที่ ซึ่งไม่สะดวกส าหรับผู้เข้ารับการอบรม ปรับหัวข้ออบรมที่มีความ
ซ้ าซ้อนลดลง 

- วิทยากรที่อบรมมีความรู้ ความสามารถและมีความกระตือรือร้นในการให้ความรู้สูง 
- การจัดกิจกรรมการอบรม โดยเพ่ิมกิจกรรมการปฏิบัติงานท าให้ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจ 

สามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 หลักสูตร Chromatography for Vaccine Production 
- บางท่านให้ความเห็นว่าหัวข้อการอบรมไม่ตรงตามหลักสูตร เนื้อหาการอบรมเป็นพื้นฐาน 

น ามาใช้ในการผลิตของโรงงานไม่ค่อยได้ 
- การอบรมอยากให้เพ่ิมภาคปฏิบัติให้มากขึ้น 
- อยากให้เพ่ิมเติมเรื่องการประชาสัมพันธ์ให้เป็นแบบ public มากขึ้น 

 หลักสูตร Biologic Manufacturing Operation and Plant Design 
- เป็นการชื่นชม และไม่มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

 หลักสูตรการพัฒนาห้องปฏิบัติการให้สอดคล้องกับ OECD GLP Guideline 
- ระยะเวลาการอบรมที่อยากให้ขยายไปมากกว่านี้  

 
นอกจากนั้น ผู้เข้าอบรมทั้ง 4 หลักสูตรเห็นว่า สวช. ควรมีการจัดอบรมต่อไปและจัดใน

ภูมิภาคบ้าง และในอนาคตหาก สวช. จะพัฒนาเป็น certified training center และเป็นแหล่งรวมของ
ท่านผู้เชี่ยวชาญของวัคซีน จะเป็นประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง 

ทั้งนี้ สวช. ควรน าความเห็นดังกล่าว เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ
ตลอดจนการจัดกิจกรรมการอบรมให้มีคุณภาพการให้บริการที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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3.2.2.3  การอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค 
 สวช. ได้จัดอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานด้านการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคสามารถให้บริการและบริหารจัดการงานสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน
โรคได้อย่างมีประสิทธิผล โดยการส ารวจมีผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งสิ้น 250 คน สรุปผลได้ ดังนี้ 

 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 3.14 จ านวนและร้อยละของเพศผู้ตอบแบบส ารวจ 
การอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค 

  

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 41 16.40 

หญิง 209 83.60 

รวม 250 100.00 

 

 จากตารางที่ 3.14 สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้เข้าอบรมหลักสูตรสร้างเสริม
ภูมิคุ้มกันโรค เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 83.60 และเป็นเพศชาย จ านวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.40  
 

ตารางท่ี 3.15 จ านวนและร้อยละของอายุผู้ตอบแบบส ารวจ 
การอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค 

 

 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 25 ปี 4 1.61 

25-30 ปี 60 24.19 

31-40 ปี 91 36.69 

41-50 ปี 78 31.45 

50 ปีขึ้นไป 15 6.05 

รวม 248 100.00 
 

 จากตารางที่ 3.15 จะเห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี มีจ านวน 91 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 36.69 รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 31.45 
มีอายุในช่วง 25-30 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 24.19 ในช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.05 และมีอายุในช่วงต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.61  
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ตารางท่ี 3.16 จ านวนและร้อยละของระดับการศึกษาผู้ตอบแบบส ารวจ 
การอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค 

 

 

 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 14 5.69 

ปริญญาตร ี 178 72.36 

ปริญญาโท 52 21.14 

สูงกว่าปริญญาโท 2 0.81 

รวม 246 100.00 

จากตารางที่ 3.16 จะเห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 72.36 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 52 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 21.14 การศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.69 และการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาโท 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.81  

ตารางท่ี 3.17 จ านวนและร้อยละของต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบส ารวจ 
การอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค 

 
 

 

 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
เภสัชกร 59 23.98 
พยาบาลวิชาชีพ 129 52.44 
นักวิชาการสาธารณสุข 57 23.17 
อื่นๆ 1 0.41 

รวม 246 100.00 

จากตารางที่ 3.17 จะเห็นว่าผู้เข้ารับการอบรมส่วนให้เป็นกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 129 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.44 เป็นเภสัชกร จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 23.98 เป็นนักวิชาการสาธารณสุข 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 23.17 และเป็นต าแหน่งด้านอ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.41  

ตารางท่ี 3.18 จ านวนและร้อยละของหัวข้อการอบรมที่ผู้ตอบแบบส ารวจเข้าร่วม 
การอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค 

 
 

 

 

ประสบการณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เคย 1 ครั้ง 4 2.99 

เคยมากกว่า 1 ครั้ง 1 0.75 

ไม่เคย 129 96.27 

รวม 134 100.00 
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จากตารางที่ 3.18 จะเห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วม โดยมีจ านวน 
129 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 96.27 เคยเข้าร่วม 1 ครั้ง มีจ านวน 4 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 2.99 และเคย
เขา้ร่วมมากกว่า 1 ครั้ง มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75  

 

ทั้งนี้ ปี 2560 สวช. มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ Chromatography for vaccine 
production ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัยพัฒนาและผลิตวัคซีนให้มีความรู้และ
ทักษะในการท าให้บริสุทธิ์โดยใช้ chromatography technique ซึ่งมีบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวิจัยพัฒนา ผลิตและควบคุมคุณภาพวัคซีน รวมทั้งอาจารย์ใน
สถาบันการศึกษา และสถาบันวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน ส าหรับหลักสูตรการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ Filtrat ion techniques for downstream purif icat ion and formulation   
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัยพัฒนาและผลิตวัคซีนให้มีความรู้และทักษะในการท าให้
บริสุทธิ์โดยใช้ Filtration techniques ซึ่งมีบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการวิจัยและพัฒนา ผลิตและควบคุมคุณภาพวัคซีน รวมทั้งอาจารย์ในสถาบันการศึกษา และ
สถาบันวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนและการใช้ Filtration techniques ในขั้นตอนการท าให้
บริสุทธิ์ และผสมสูตรต ารับ  

 
 ข้อมูลผลการส ารวจ 

จากการส ารวจความคิดเห็น ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการ
ฝึกอบรมการอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคคน กลุ่มผู้เข้าอบรมจ านวน 250 คน พบว่าผู้เข้าร่วมมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สวช. ในภาพรวม 4.3191 คะแนน หรือคิดเห็นร้อยละ 86.38 และ
ผู้เข้าร่วมมีความคาดหวังต่อการให้บริการของ สวช. ในภาพรวม 4.1056 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 82.11 

แผนภาพที่ 3.22 ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจแต่ละด้านของ 
การอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค 

 
จากแผนภาพที่ 3.22 จะเห็นว่าผู้เข้าอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคมีความ

คาดหวังต่อการให้บริการในภาพรวมต่ ากว่าระดับความพึงพอใจ โดยมีระดับความคาดหวังภาพรวมที่
คะแนน 4.1056 ในขณะที่มีระดับความพึงพอใจภาพรวม  4.3191 เมื่อพิจารณาแนวราบจะเห็นว่าผู้เข้า
อบรมมีความคาดหวังในระดับมากที่สุดด้านคุณภาพการให้บริการ มีความคาดหวังที่ระดับคะแนน 4.2109 
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กระบวนการข้ันตอน เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก คุณภาพการให้บริการ
ความคาดหวัง 3.9700 4.1388 4.1027 4.2109
ความพึงพอใจ 4.1490 4.3696 4.3207 4.4370

Expectation Avg. = 

4.1056  82.11% 

Satisfaction Avg. 

= 4.3191  86.38% 
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รองลงมาเป็นด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านกระบวนการขั้นตอนการ
บริการ โดยมีคะแนนที่ระดับ 4.1388  4.1027 และ 3.9700 ตามล าดับ ในขณะที่มีความพึงพอใจสูงสุดใน
ด้านคุณภาพการให้บริการ มีผลคะแนนที่ระดับ 4.4370 รองลงมาเป็นด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านกระบวนการขั้นตอนการบริการ มีความพึงพอใจที่ระดับคะแนน 
4.3696  4.3207 และ 4.1490 ตามล าดับ 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาผลการส ารวจคามคาดหวังและความพึงพอใจแต่ละขั้นตอนการ
ให้บริการตั้งแต่การประชาสัมพันธ์การจัดอบรม การรับสมัครผู้เข้ารับอบรม การประกาศผลผู้ได้รับ
คัดเลือกอบรม การจัดอบรม และการประเมินผลการอบรม มีผลการส ารวจเป็นไปตามแผนภาพที่ 3.23 

 
แผนภาพที่ 3.23 ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจแต่ละขั้นตอนการบริการของ 

การอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค 

 
 

จากแผนภาพที่ 3.23 จะเห็นว่าผู้เข้ารับการอบรมมีความคาดหวังต่ ากว่าความพึงพอใจใน
ทุกขั้นตอน เมื่อพิจารณาแนวราบจะเห็นว่าผู้เข้าอบรมมีความคาดหวังในระดับมากที่สุดด้านการจัดอบรม 
มีความคาดหวังที่ระดับคะแนน 4.1063 รองลงมาเป็นด้านการประชาสัมพันธ์การจัดอบรม ด้านการ
ประเมินผลการอบรม ด้านการรับสมัครผู้เข้ารับการอบรม และด้านการประกาศผลผู้ได้รับคัดเลือกอบรม 
โดยมีคะแนนที่ระดับ 4.1017 4.0832 3.9958 และ 3.9541 ตามล าดับ ในขณะที่มีความพึงพอใจ
สูงสุดในด้านการจัดอบรมเช่นเดียวกัน มีผลคะแนนที่ระดับ 4.2618 รองลงมาเป็นด้านการประชาสัมพันธ์
การจัดอบรม ด้านการรับสมัครผู้เข้ารับการอบรม การประเมินผลการอบรม และด้านการประกาศผล
ผู้ได้รับคัดเลือกอบรม มีความพึงพอใจที่ระดับคะแนน 4.2240 4.2206 4.2147 และ 4.1914 ตามล าดับ 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาผลการส ารวจในประเด็นส าคัญๆ แสดงได้ตามแผนภาพที่ 3.24 
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ความคาดหวัง 4.1017 3.9958 3.9541 4.1063 4.0832
ความพึงพอใจ 4.2240 4.2206 4.1914 4.2618 4.2147
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แผนภาพที่ 3.24 ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจประเด็นส าคัญ 
ของการอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค 

 
จากแผนภาพที่ 3.24 จะเห็นว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังทุก

ประเด็นยกเว้นด้านช่วงเวลาการจัดอบรมน้อยเกินไปเพราะเนื้อหาค่อนข้างเยอะ และเมื่อน าผลการส ารวจ
การให้บริการทางวิชาการ ในการส่งเสริมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคแสดงในรูปแบบ Quandran 
Analysis เพ่ือให้เห็นภาพระดับความส าคัญและความพึงพอใจในภาพรวม แสดงได้ตามแผนภาพที่ 3.25 

แผนภาพที่ 3.25 Quandrant Analysis ความคาดหวังและความพึงพอใจของ 
การอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค 
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วิทยากร

สถานท่ีจัดอบรม เอกสารหรือส่ือท่ี
ใช้

ก่อให้เกิดการ
พัฒนาความรู้ 
การน าไปใช้

ประโยชน์ในการ
ท างาน

เกิดประโยชน์และ
สนับสนุนการ
สร้างเครือข่าย 

ความสัมพันธ์ท่ีดี
ของเครือข่าย

ความคาดหวัง 4.0246 4.0204 4.2065 4.1347 4.1148 4.2449 4.2082
ความพึงพอใจ 3.8432 4.2929 4.4101 4.2563 4.2815 4.4515 4.4286
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4.1056

1 2 3 4 5

2

3

4

5

                
           

          

วิทยากร

Maintain & PR 

Maintain Solve 

 Urgent Solve 



 รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) โครงการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของสถาบันวัคซีนแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 

 

หน้า | 48 

จากแผนภาพที่ 3.25 จะเห็นว่าประเด็นการให้บริการส่วนใหญ่ยังอยู่ในระดับที่ดี ซึ่ง  
สวช. ต้องรักษามาตรฐานการให้บริการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีและเป็นไปตามความคาดหวัง และ
จากการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ รวมทั้งการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมมี
ข้อสังเกตและขอ้เสนอแนะต่อการให้บริการของ สวช. ดังนี้ 
 

 

 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของการอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค  
จากการส ารวจความคิดเห็นผู้เข้าอบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคทั้งหมด พบว่า

ส่วนใหญ่มีความประทับใจต่อ สวช. ในด้านรูปแบบการจัดกิจกรรมอบรมมีความน่าสนใจเข้มข้น และ
เหมาะสม รวมถึงความทุ่มเทในการถ่ายทอดของวิทยากร แต่ทั้งนี้เห็นว่า สวช. ควรพัฒนาปรับปรุงการบริการ
ในประเด็น ดังนี้ 

1. ขอให้ สวช. เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ โดยขอให้ท าหนังสือแจ้งหน่วยงาน สสจ. เพื่อจะได้
ประชาสัมพันธ์แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้โอกาสคนอื่นๆ ที่ต้องการพัฒนาความรู้
ได้เข้าร่วม 

2. ทีมงานวิทยากรเป็นผู้มีความรู้ การจัดอบรมมีรูปแบบการอบรมที่มีความน่าสนใจ และ
เปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมได้มีส่วนร่วม 

3. ควรขยายระยะเวลาในการอบรม เพราะในครั้งนี้ระยะเวลาอบรมค่อนข้างกระชั้น และ 
สั้นเกินไป ในขณะที่เนื้อหาค่อนข้างเยอะ 

4. การท าข้อสอบ Post-test มีเวลาน้อยเกินไปท าให้อ่านโจทย์ไม่ทัน ท าไม่ทัน ทั้งที่มี  
ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 

5. การคัดเลือกผู้เข้าอบรมควรมีความหลากหลายเพราะในการปฏิบัติงานจริงผู้ที่ท างานด้าน
สร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคไม่ได้มีเฉพาะพยาบาลวิชาชีพเพียงอย่างเดียว ยังมีอีกหลายส่วนที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่ยังไม่มีประสบการณ์เพื่อให้ได้เข้ามาเรียนรู้  
เพราะฉะนั้นการอบรมจะท าให้เกิดความเข้าใจและเผยแพร่ความรู้การสร้างเสริม
ภูมิคุ้มกันกันโรคที่ถูกต้องได้มากขึ้น 
ทั้งนี้ สวช. ควรน าความเห็นดังกล่าว เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ

อบรมหลักสูตรสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคให้มีคุณภาพการให้บริการที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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3.2.3 การส่งเสริมและพัฒนาด้านวัคซีนในโครงการส าคัญ 
 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สวช. ได้ผลักดันการพัฒนาด้านวัคซีนและได้ส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ 3 โครงการ ได้แก่ การส่งเสริมอุตสาหกรรมการผลิตวัคซีนในประเทศ การพัฒนาศูนย์
ทดสอบวัคซีนในสัตว์ทดลอง และการวิจัยพัฒนาวัคซีนเจอีสู่การผลิต 

 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 3.19 จ านวนและร้อยละของเพศผู้ตอบแบบส ารวจ  
การส่งเสริมและพัฒนาด้านวัคซีนในโครงการส าคัญ 

  

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 9 90.00 

หญิง 1 10.00 

รวม 10 100.00 
 

 จากตารางที่ 3.19 สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ได้รับการสนับสนุนวิจัยด้าน
วัคซีนส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 เป็นเพศหญิง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 

ตารางท่ี 3.20 จ านวนและร้อยละของอายุผู้ตอบแบบส ารวจ  
การส่งเสริมและพัฒนาด้านวัคซีนในโครงการส าคัญ 

 
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

31-40 ปี - - 

41-50 ปี 1 10.00 

50 ปีขึ้นไป 9 90.00 

รวม 10 100.00 
 

 จากตารางที่ 3.20 พบว่าผู้ให้ข้อมูลหรือตอบแบบสอบถามมีอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 90.00 และ มีอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  
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ตารางท่ี 3.21 จ านวนและร้อยละของระดับการศึกษาผู้ตอบแบบส ารวจ 
การส่งเสริมและพัฒนาด้านวัคซีนในโครงการส าคัญ 

 
 

 

 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตร ี 1 10.00 

ปริญญาโท 2 20.00 

สูงกว่าปริญญาโท 7 70.00 

รวม 10 100.00 

จากตารางที่ 3.21 จะพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 10 คนมีการศึกษาระดับสูง
กว่าปริญญาโทจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 และมีการศึกษาปริญญาโท จ านวน 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 20.00 และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 

 
 ข้อมูลผลการส ารวจ 

จากผลการส ารวจพบว่าผู้เข้าร่วมหรือให้ความร่วมมือกับ สวช. เพื่อการส่งเสริมและพัฒนา
ด้านวัคซีนในโครงการส าคัญ มีความคาดหวังและความพึงพอใจแต่ละด้านการบริการ ดังแสดงตาม
แผนภาพที่ 3.26 

แผนภาพที่ 3.26 ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจแต่ละด้านของ 
การส่งเสริมและพัฒนาด้านวัคซีนในโครงการส าคัญ 

 
จากแผนภาพจะเห็นว่าผู้เข้าร่วมหรือให้ความร่วมมือกับ สวช. เพ่ือการส่งเสริมและพัฒนา

ด้านวัคซีนในโครงการส าคัญมีความพึงพอใจต่ ากว่าความคาดหวังในทุกประเด็น ทั้งด้านนโยบายและแนวทาง
หรือกระบวนการท างานของ สวช. ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรของ สวช. และด้านคุณภาพการให้บริการ 

โดยเมื่อพิจารณาความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม มีผลการส ารวจดังนี้ 
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นโยบายและกระบวนการ เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากร คุณภาพการให้บริการ
ความคาดหวัง 4.5111 4.5741 4.2778
ความพึงพอใจ 3.1000 3.2667 3.2000

Expectation Avg. = 

4.4543  89.09% 

Satisfaction Avg. 

= 3.1189  63.78% 
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แผนภาพที่ 3.27 ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจแต่ละกลุ่มเป้าหมายของ 
การส่งเสริมและพัฒนาด้านวัคซีนในโครงการส าคัญ 

 
จากแผนภาพจะเห็นว่าผู้เข้าร่วมหรือให้ความร่วมมือกับ สวช. เพ่ือการส่งเสริมและพัฒนา

ด้านวัคซีนในโครงการส าคัญมีความคาดหวังต่อ สวช. ในทุกโครงการที่ระดับใกล้เคียงกัน แต่เมื่อพิจารณา
ผลการส ารวจความพึงพอใจจะเห็นว่ามีความพึงพอใจต่ ากว่าความคาดหวังทุกโครงการ โดยโครงการที่มี
ความพึงพอใจต่ ากว่าความคาดหวังสูงที่สุดคือการส่งเสริมอุตสาหกรรมการผลิตวัคซีนในประเทศ 

และเมื่อน าผลการส ารวจการให้บริการทางวิชาการ ในการส่งเสริมหลักสูตรสร้างเสริม
ภูมิคุ้มกันโรคแสดงในรูปแบบ Quandran Analysis เพ่ือให้เห็นภาพระดับความส าคัญและความพึงพอใจ
ในภาพรวม แสดงได้ตามแผนภาพที่ 3.28 

แผนภาพที่ 3.28 Quandrant Analysis ความคาดหวังและความพึงพอใจของ 
การส่งเสริมและพัฒนาด้านวัคซีนในโครงการส าคัญ 
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ความพึงพอใจ 2.5806 3.4056 3.6889
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จากแผนภาพที่ 3.28 จะเห็นว่าประเด็นการให้บริการส่วนใหญ่ยังอยู่ในระดับที่ค่อนไป
ทางสีแดง ซึ่งหมายถึง สวช. ต้องปรับปรุงแก้ไขเร่งด่วน โดยเฉพาะการส่งเสริมอุตสาหกรรมการผลิต
วัคซีนในประเทศ และจากการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ รวมทั้งการสัมภาษณ์ความคิดเห็น
ของผู้เข้าร่วมหรือให้ความร่วมมือกับ สวช. เพื่อการส่งเสริมและพัฒนาด้านวัคซีนในโครงการส าคัญ
มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อการท างานของ สวช. ดังนี้ 
 

 

 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของการส่งเสริมและพัฒนาด้านวัคซีนในโครงการส าคัญ 
 

 การส่งเสริมอุตสาหกรรมการผลิตวัคซีน 
1. สวช. ยังขาดความชัดเจนต่อเป้าหมายการท างาน โดย สวช. ควร short cut เลือกวัคซีน

ที่มีโอกาสผลักดันให้เกิดความส าเร็จในเวลาอันใกล้ มาด าเนินการส่งเสริมก่อนเป็นอันดับแรก และจัดท า 
Roadmap เป้าหมายการด าเนินการและทิศทางที่ให้ชัดเจน โดยเป้าหมายของ สวช. ไม่ใช่เพียงแค่ประเทศ
มีการพัฒนาวัคซีนหรือมีความร่วมมือส าเร็จในด้านวัคซีน เพราะอาจมีหลายหน่วยงานที่มีศักยภาพที่จะ
พัฒนาผลักดันได้ด้วยตัวเอง แต่ สวช. ต้องระบุให้ชัดเจนว่าความส าเร็จของประเทศจะเกิดขึ้นได้ สวช. 
ต้องผลักดันให้เกิด หรือมีความก้าวหน้าในด้านใดเกิดขึ้น สนับสนุนเรื่องอะไร และสนับสนุนหน่วยงานใดบ้าง 
และต้องด าเนินการให้ส าเร็จในปีใด 

2. สวช. ควรส่งเสริมผลักดันให้เกิดการรวมกลุ่มของผู้วิจัยวัคซีน เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของ
การวิจัย 

3. การผลักดันการพัฒนาต่อยอดการวิจัยในห้องปฏิบัติการ จนถึง product 
4. ปัจจุบัน สวช. มีผู้บริหารหลักที่จะขับเคลื่อนการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์เพียง 2 ท่าน 

(ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการ) ซึ่งไม่เพียงพอ สวช. ต้องสร้างบุคลากร ในระดับผู้บริหารขึ้นมาเป็น
ก าลังต่อการผลักดันการท างานเชิงรุก และต้องมีความรู้และอยู่ในแวดวงของการพัฒนาวัคซีนตั้งแต่ต้นน้ า  
กลางน้ า และปลายน้ าอย่างแท้จริง 

5. สวช. ต้องเป็นหน่วยงานที่ดึงความร่วมมือจากต่างประเทศเข้ามาที่จะเกิดเประโยชน์กับ
อุตสาหกรรมการผลิต 

 การพัฒนาศูนย์ทดสอบวัคซีนในสัตว์ทดลอง 
การพิจารณาเพ่ือจัดตั้งศูนย์ทดสอบในสัตว์ทดลองตามหลักการ OECD GLP หน่วยงานที่ให้

ความร่วมมือบางหน่วยงาน (ศูนย์สัตว์ทดลอง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) ยังไม่ทราบผลว่า สวช.  เลือก
หน่วยงานใด และหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินความพร้อมได้ให้ความเห็นว่า สวช. จะพิจารณาเพียงว่า
หน่วยงานใดมีความพร้อมสูงสุดที่จะได้รับการส่งเสริมเพ่ือจัดตั้งศูนย์ทดสอบในสัตว์ทดลองตามหลักการ OECD 
GLP แต่เห็นว่าการที่ สวช. ต้องการความร่วมมือในลักษณะการพัฒนาหรือต้องมีการร่วมลงทุน สวช. ควรต้องมี
การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ ความชัดเจนของงบประมาณว่าจะมาจากแหล่งใด หน่วยงานต้องร่วม
มากน้อยเพียงใด โดยต้องวิเคราะห์ความคุ้มค่า คุ้มทุนในลักษณะแผนธุรกิจด้วย นอกจากนั้นแล้ว สวช. 
ควรพิจารณาขยายไปถึงการวัคซีนในสัตว์ที่จะน าเชื้อมาสู่คนด้วย 
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 การวิจัยพัฒนาวัคซีนเจอีสู่การผลิต 
1. สวช. ต้องมงีบประมาณมากพอ และต้องกล้าเสี่ยงกับการลงทุนหรือสนับสนุนงบประมาณ

ที่มากพอให้กับการวิจัย  
2. ต้องการให้ สวช. มีเป้าหมายและแผนการสนับสนุนวัคซีนเป้าหมายที่ชัดเจน เลือกผลักดัน

วัคซีนที่มีศักยภาพจะประสบความส าเร็จในเวลาอันสั้น และจัดสรรงบประมาณอย่างจริงจัง 
3. สวช. ต้องมีการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินการและการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง  

ผลักดันการรวมกลุ่มเครือข่ายอย่างแท้จริง มีการวางบทบาทหน้าที่และแต่ละหน่วยต้องไปด าเนินการอะไร
เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือผลักดันให้ด าเนินการได้  

4. การดึงความร่วมมือจากต่างชาติ และหน่วยงานวิจัยนอกกระทรวง เช่น สวทช. สภาวิจัย 
เป็นต้น  

5. สวช. ควรเป็น knowledge center ด้านเทคนิคและปฏิบัติการ การให้ค าปรึกษาในด้าน
ต่างๆ ทั้งการวิจัย การผลิต การควบคุมคุณภาพ 

6. สวช. ต้องมีมาตรการหรือกลไกในการผลักดันให้รัฐบาลซื้อวัคซีนภายในประเทศ หรือ
ผลักดันการออกกฎหมายให้เกิดสิทธิพิเศษกับผู้ผลิตในประเทศ  

7. สวช. ต้องมีคณะท างานย่อยเป็นตัวแทนจากคณะกรรมการเพ่ือมาขับเคลื่อนการด าเนินการ
แต่ละเรื่องอย่างจริงจัง 

8. สวช. ควรสรรหาบุคลากรที่เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาร่วมงานกับ สวช. เพื่อให้มี
บุคลากรเข้ามาเสริมการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตาม อาจมีข้อเสนอแนะบางส่วนที่ สวช. ได้ด าเนินการหรืออยู่ระหว่างด าเนินการ 
ซึ่งแผนการพัฒนาปรับปรุงอาจต้องมีการสื่อสารสร้างความเข้าใจต่อความคืบหน้าในการด าเนินการให้ผู้มี 
ส่วนได้เสียได้รับทราบด้วย  
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แบบสอบถามการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการประชุม
วิชาการวัคซีนแห่งชาติ ครั้งที่ 8 ของสถาบันวัคซีนแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
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คําชี้แจง 
 

การสํารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อรับทราบความคาดหวังและความพึงพอใจตองานบริการของสถาบันวัคซีนแหงชาติ (องคการมหาชน) 
ขอความกรุณาจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริง คําตอบของทานจะถือเปนความลับ การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจะเปนไปใน
ลักษณะของภาพรวมเพื่อนําขอมูลมาประกอบการปรับปรงุและพัฒนาการใหบริการของสถาบันวัคซีนแหงชาติ (องคการมหาชน) ใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 

1.1 เพศ หญิง     ชาย  
 

1.2 อาย ุ ต่ํากวา 25 ป   25-30 ป   31-40 ป  
 41-50 ป   50 ปขึ้นไป 
 

1.3 การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตร ี   ปริญญาตร ี   ปริญญาโท       สูงกวาปริญญาโท  
 

1.4 ตําแหนง………………………………………………......................................หนวยงาน.......................................………………………………………………… 
 
1.5 ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ          งานกําหนดนโยบาย              งานวิจัยและพัฒนาวัคซีน         งานผลิตวัคซีน 
                                            งานประกันและควบคุมคุณภาพวัคซีน          งานสรางเสริมภูมคิุมกันโรค       
           อื่นๆ (ระบุ) ........................................................................ 
                                            
1.6 ทานเคยเขารวมการประชุมวิชาการวัคซีนแหงชาตมิากอนหรือไม 
                         ไมเคย                                        เคย 1 ครั้ง                       เคยมากกวา 1 ครั้ง 
 

 
 

สวนที่ 2 ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการประชุมวิชาการวัคซีนแหงชาติ ครั้งที่ 8  
ของสถาบันวัคซีนแหงชาติ (องคการมหาชน) 

โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พงึ
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

 การประชาสัมพันธ            
ความพึงพอใจตอกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ            
1. มีการประชาสัมพันธการจัดประชมุใหทราบลวงหนา
อยางเหมาะสม 

           

2. เนื้อหาการประชาสัมพันธมีความชัดเจนเพียงพอ 
เชน สถานที่จัดประชุม ระยะเวลาการจัด หัวขอการ
ประชุม เปนตน 

           

1 2 

1 2 3 

การสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ 
ประชุมวิชาการวัคซีนแหงชาติ ครั้งที่ 8  

ของสถาบันวัคซีนแหงชาติ (องคการมหาชน)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พงึ
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ            
3. เจาหนาที่สามารถตอบคําถาม อธิบายรายละเอียด
ไดอยางถูกตองชัดเจน ตรงความตองการ (กรณี
สอบถามเพิ่มเติมกับเจาหนาที่) 

           

 การลงทะเบียนเขารวมประชุม            
ความพึงพอใจตอกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ            
4. ขั้นตอนการลงทะเบียนมีความสะดวกไมซับซอน 
ยุงยาก  

           

5. เอกสาร/แบบฟอรมมรีายละเอียด ชัดเจน เขาใจ
งาย 

           

6. ชองทางการติดตอเจาหนาท่ีเพือ่สอบถามเกี่ยวกับ
กระบวนการลงทะเบียน หรือยื่นเอกสารการ
ลงทะเบียน มีความสะดวกเพียงพอ 

           

7. มีชองทางการจายเงิน/รับเงินทีส่ะดวก รวดเร็ว            
ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ            
8. เจาหนาที่มีความกระตือรือรน เอาใจใส เต็มใจ 

ใหบริการ 
           

9. เจาหนาที่สามารถอธิบายรายละเอียดตางๆ 
เกี่ยวกับการจายเงิน/รับเงิน ไดอยางครบถวน 

           

 การแจงตอบกลับผูเขารวมประชุม             
ความพึงพอใจตอกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ            
10. ชองทางในการตอบกลับผูเขารวมประชุมมีความ
สะดวก เขาถึงงาย 

           

11. เอกสาร และขอมูลจัดสงมามีรายละเอียดชดัเจน 
เขาใจงาย 

           

12. ระยะเวลาที่แจงกลับมีความเหมาะสม             
ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรทีใ่หบริการ            
13. เจาหนาที่มีความกระตือรอืรนในการตอบขอ
ซักถาม 

           

14. เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในรายละเอียดของ
การจัดประชุมและสามารถตอบคาํถามเกี่ยวกับ
รายละเอียดของการประชุมไดอยางถูกตอง 

           

 
 

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงดานการประชาสัมพันธ การลงทะเบียนเขารวมงาน และการแจงตอบกลับการเขารวมงาน 
 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................................................................  
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ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากทีสุ่ด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

 การจัดประชุมวิชาการ            
ความพึงพอใจตอกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ            
15. การจัดประชุมมีชวงเวลาที่เหมาะสม เชน ใชเวลา
เหมาะสม ไมยาวหรือสั้นเกินไป เปนตน 

           

16. กิจกรรมการจดันิทรรศการมีความนาสนใจ ไดรับ
ประโยชนและความรู 

           

17. กิจกรรมนําเสนอผลงานวิชาการ (แบบปากเปลา/ 
โปสเตอร) มีความนาสนใจ ไดรับประโยชนและความรู 

           
 

18. กิจกรรมการสัมมนามีเนื้อหานาสนใจ หัวขอการ 
สัมมนามีความเหมาะสมและไดความรู  (ประเมิน
เฉพาะหัวขอที่เขารวม) 

           

18.1 การสรางความรวมมือทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีในการพัฒนาวัคซีนและชีววัตถุเพื่อพรอมรับ
ภัยคุกคามและโลกาภิวัฒนในทศวรรษหนา 

           

18.2 บีซีจี วัคซีนแหงความภาคภูมิใจของคนไทย            
18.3 แผนยุทธศาสตรวัคซีนแหงชาติฉบับใหมกับความ
ทาทายของการพัฒนาวัคซีนและชวีวัตถุไทย: 
กรณีศึกษา บริษัทองคการเภสัชกรรม-เมอรริเออรชีววัตถ ุ
จํากัด (GPO-MBP) และบริษัทเกรทเตอรฟารมา จํากัด 

           

18.4 วิธีการบริหารจัดการงบประมาณสนับสนุนการ
จัดหาวัคซีนในโครงการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคสําหรับ
ประเทศกําลังพัฒนาอยางยั่งยืน 

           

18.5 ความทาทายของการพัฒนาวัคซีนและชีววัตถุ
ไทย (1) : บริษัท ไบโอเน็ท-เอเชีย จํากัด กับทางเดินสู
ความสําเร็จของการผลิตวัคซีนตนน้ํา 

           

18.6 พลวัตการสรางเสริมภูมิคุมกนัโรคไทย            
18.7 ศักยภาพและความพรอมดานการวิจัยพัฒนา
และอุตสาหกรรมวัคซีนของไทยและอาเซียน 

           

18.8 วัคซีนใหมที่ควรนํามาใชในแผนงานสรางเสริม
ภูมิคุมกันโรค (Vaccine Pipeline) 

           

18.9 โรงงานผลิตวัคซีนไขหวัดใหญ บทเรียนสู
ความสําเร็จ? 

           

18.10 บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
(อปท.) และภาคประชาสังคมตอการนําวัคซีนใหมมา
ใหบริการประชาชน 

           

18.11 6- to 9-function กับการยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพวัคซีนไทย 
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ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากทีสุ่ด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

18.12 Mechanisms and methods of pricing for 
vaccines at national and international levels 

           

18.13 ทางออกของการจัดตั้งศูนยทดสอบ (วัคซีน) ใน
สัตวทดลองมาตรฐาน OECD  GLP แหงแรกใน
ประเทศไทย 

           

18.14 วัคซีน คุม ไมคุม วัดและแปลผลกันอยางไร            

18.15 ความทาทายของการพัฒนาวัคซีนและชีววัตถุ
ไทย (2) : กรณีศึกษาบริษัทไทย เอสพีเอฟ จํากัด และ
โรงงานตนแบบผลิตยาชีววัตถุแหงชาติ (NBF) 

           

18.16 การสรางเสริมภมูิคุมกันโรคตลอดชวงวัย            

18.17 บัญชียาหลักกับกลไกการนาํวัคซีนใหมมาใชใน
ประเทศไทย 

           

18.18 Regulatory Sciences for Vaccine 
Research and Development 

           

18.19 ไขหวัดใหญ: การสรางเสรมิภูมิคุมกันโรคทีต่อง
ทบทวน 

           

18.20 การบูรณาการงานวิจัยพัฒนาวัคซีนสูการผลิต            

18.21 วัคซีนเดงกี่กับการนํามาใชในแผนงานสราง
เสริมภูมิคุมกันโรคไทย 

           

18.22 การจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายเพื่อยกระดับ
ความมั่นคงดานวัคซีน : กรณีศึกษาวัคซีน MMR 

           

 
 

 

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงเนื้อหาหัวขอการสัมมนา 
 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................................................................  

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการนําเสนอผลงานวิชาการ (แบบปากเปลา/โปสเตอร) 
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................................................................  

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการจัดนิทรรศการ 
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................................................................  
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ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พงึ 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

ความพึงพอใจตอวิทยากร            
19. วิทยากรมีความรูและความชํานาญในเรื่องที่
บรรยายและถายทอดความรูไดเปนอยางด ี

           

20. วิทยากรบรรยายครบถวนตามสาระสําคัญของ
หัวขอที่กําหนด 

           

21. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดมี
สวนรวมซักถามและเสนอความคดิเห็น และสามารถ
ตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 

           

 
 

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงวิทยากร 
 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................................................................  
 
 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ            
22. เจาหนาที่ใหขอมลูและรายละเอียดเกี่ยวกับการ 
จัดประชุมครบถวน ชัดเจน เชน การแจงสถานที่  
ระยะเวลาในการประชุม เนื้อหาการประชุม เปนตน 

           

23. เจาหนาทีม่ีความกระตือรือรน เอาใจใส เต็มใจ
ใหบริการในการตอนรับอํานวยความสะดวกทั้งใน 
การประสานงาน การลงทะเบียน และการจัดกิจกรรม  

           

 
 
 

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงเจาหนาที่ใหบริการ 
 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................................................................  
 
 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก            
24. สถานที่จัดประชุมมีความเหมาะสม เชน รองรับ 
ผูรวมประชุมได/มีปายบอกทาง/ที่จอดรถ/สามารถ
เดินทาง ไดสะดวก 

           

25. การจัดเตรียมอุปกรณที่จําเปนสําหรับการจัด
ประชุม เชน โปรเจคเตอร, ไมโครโฟน เปนตน 
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ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

26. เอกสารหรือสื่อที่แจกในการประชุมมีความ
เหมาะสม ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสรางความรูความ
เขาใจมากขึ้น  

           

 
 

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในงาน (สถานที่ สื่อเอกสาร เปนตน) 
 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................................................................  
 
 
 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการภาพรวม            
27. การประชุมวิชาการกอใหเกิดประโยชนตอตนเอง/ 
หนวยงานและสนับสนุนในการพัฒนาวัคซีนของ
ประเทศไทย 

           

28. สถาบันวัคซีนแหงชาติสามารถอํานวยความ
สะดวก ใหการจัดประชุมวิชาการวัคซีนแหงชาติ 
ครั้งที่ 8 เปนไปดวยความเรียบรอย 

           

 ความพึงพอใจในภาพรวม            
 
 
 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็น 
 

3.1 ทานมีขอเสนอแนะตอการปรบัปรุง/หรือพัฒนารูปแบบในการจัดประชุมวิชาการครั้งตอไปอยางไร 
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
 

3.2 หัวขอประชุมที่ทานสนใจ คือ  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
 

3.3 สิ่งที่ทานประทับใจ/จุดเดนในกิจกรรมของจัดประชุมวิชาการ คือ 
...................................................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................................... 
 

3.4 ขอเสนอแนะอื่นๆ  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
 

 ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม  
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คําชี้แจง 
 

การสํารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อรับทราบความคาดหวังและความพึงพอใจตอหัวขอการประชุมวิชาการวัคซีนแหงชาติครั้งที่ 8  
ขอความกรุณาจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริง คําตอบของทานจะมาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของสถาบันวัคซีน
แหงชาติ (องคการมหาชน) ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 

ความคาดหวังและความพึงพอใจตอหัวขอการประชุมวิชาการวัคซีนแหงชาติ ครั้งที่ 8  
โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ประเมินเฉพาะหัวขอทีท่านเขารวม 

วันที่ : 19 กรกฎาคม 2560 
เวลา 9.00 – 10.30 น. 
หัวขอ : การสรางความรวมมือทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในการพัฒนาวัคซีนและชีววัตถุเพื่อพรอมรับภัยคุกคามและ

โลกาภิวัฒนในทศวรรษหนา  

 
 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                              
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

 
 (3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

1. การจัดประชุมในหัวขอนีม้ีระยะเวลาที่เหมาะสม 
เชน ใชเวลาเหมาะสม ไมยาวหรือสั้นเกินไป  
เปนตน 

           

2. มีเนื้อหานาสนใจ สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน   

           

3. เอกสารหรือสื่อที่แจกในการประชุมมีความ
เหมาะสม ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจมากขึ้น 

           

4. ทานไดรับความรูและประโยชนตามวตัถุประสงค            
5. วิทยากรมีความรูและความชํานาญในเรื่องที่

บรรยายและถายทอดความรูไดเปนอยางด ี
           

6. วิทยากรบรรยายครบถวนตามสาระสําคัญของ
หัวขอที่กําหนด 

           

7. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดมี
สวนรวมซักถามและเสนอความคดิเห็น และ
สามารถตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 

           

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  

การสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ตอหัวขอการประชุมวิชาการวัคซีนแหงชาติ ครั้งที่ 8  

ของสถาบันวัคซีนแหงชาติ (องคการมหาชน)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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เวลา 11.00 – 12.00 น. 
หัวขอ : บีซีจี วัคซีนแหงความภาคภูมิใจของคนไทย 

 
 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

1. การจัดประชุมในหัวขอนีม้ีระยะเวลาที่เหมาะสม 
เชน ใชเวลาเหมาะสม ไมยาวหรือสั้นเกินไป  
เปนตน 

           

2. มีเนื้อหานาสนใจ สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน   

           

3. เอกสารหรือสื่อที่แจกในการประชุมมีความ
เหมาะสม ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจมากขึ้น 

           

4. ทานไดรับความรูและประโยชนตามวัตถุประสงค            
5. วิทยากรมีความรูและความชํานาญในเรื่องที่

บรรยายและถายทอดความรูไดเปนอยางด ี
           

6. วิทยากรบรรยายครบถวนตามสาระสําคัญของ
หัวขอที่กําหนด 

           

7. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดมี
สวนรวมซักถามและเสนอความคดิเห็น และ
สามารถตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 

           

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
 
เวลา 13.30 – 15.00 น. 
หัวขอ : แผนยุทธศาสตรวัคซีนแหงชาติฉบับใหมกับความทาทายของการพัฒนาวัคซีนและชีววัตถุไทย: กรณีศึกษา บริษัท

องคการเภสัชกรรม-เมอรริเออรชีววัตถุ จํากัด (GPO-MBP) และบริษัทเกรทเตอรฟารมา จํากัด 

 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด            
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

1. การจัดประชุมในหัวขอนีม้ีระยะเวลาที่เหมาะสม 
เชน ใชเวลาเหมาะสม ไมยาวหรือสั้นเกินไป  
เปนตน 

           

2. มีเนื้อหานาสนใจ สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน   

           

3. เอกสารหรือสื่อที่แจกในการประชุมมีความ
เหมาะสม ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจมากขึ้น 

           

4. ทานไดรับความรูและประโยชนตามวัตถุประสงค            
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ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด            
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

5. วิทยากรมีความรูและความชํานาญในเรื่องที่
บรรยายและถายทอดความรูไดเปนอยางด ี

           

6. วิทยากรบรรยายครบถวนตามสาระสําคัญของ
หัวขอที่กําหนด 

           

7. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดมี
สวนรวมซักถามและเสนอความคิดเห็น และ
สามารถตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 

           

 

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
 
หัวขอ : วิธีการบริหารจัดการงบประมาณสนับสนุนการจัดหาวัคซีนในโครงการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคสําหรับประเทศกําลัง

พัฒนาอยางยั่งยืน 
 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

1. การจัดประชุมในหัวขอนีม้ีระยะเวลาที่เหมาะสม 
เชน ใชเวลาเหมาะสม ไมยาวหรือสั้นเกินไป  
เปนตน 

           

2. มีเนื้อหานาสนใจ สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน   

           

3. เอกสารหรือสื่อที่แจกในการประชุมมีความ
เหมาะสม ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจมากขึ้น 

           

4. ทานไดรับความรูและประโยชนตามวัตถุประสงค            
5. วิทยากรมีความรูและความชํานาญในเรื่องที่

บรรยายและถายทอดความรูไดเปนอยางด ี
           

6. วิทยากรบรรยายครบถวนตามสาระสําคัญของ
หัวขอที่กําหนด 

           

7. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดมี
สวนรวมซักถามและเสนอความคดิเห็น และ
สามารถตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 

           

 

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
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เวลา 15.30 – 16.30 น. 
หัวขอ : ความทาทายของการพัฒนาวัคซีนและชีววัตถุไทย(1): บริษัท ไบโอเน็ท-เอเชีย จํากัด กับทางเดินสูความสําเร็จของ

การผลิตวัคซีนตนน้ํา 
 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                 
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

1. การจัดประชุมในหัวขอนีม้ีระยะเวลาที่เหมาะสม 
เชน ใชเวลาเหมาะสม ไมยาวหรือสั้นเกินไป  
เปนตน 

           

2. มีเนื้อหานาสนใจ สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน   

           

3. เอกสารหรือสื่อที่แจกในการประชุมมีความ
เหมาะสม ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจมากขึ้น 

           

4. ทานไดรับความรูและประโยชนตามวัตถุประสงค            
5. วิทยากรมีความรูและความชํานาญในเรื่องที่

บรรยายและถายทอดความรูไดเปนอยางด ี
           

6. วิทยากรบรรยายครบถวนตามสาระสําคัญของ
หัวขอที่กําหนด 

           

7. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดมี
สวนรวมซักถามและเสนอความคิดเห็น และ
สามารถตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 

           

 

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
 

หัวขอ : พลวัตการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคไทย 
 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

              
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

1. การจัดประชุมในหัวขอนีม้ีระยะเวลาที่เหมาะสม 
เชน ใชเวลาเหมาะสม ไมยาวหรือสั้นเกินไป  
เปนตน 

           

2. มีเนื้อหานาสนใจ สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน   

           

3. เอกสารหรือสื่อที่แจกในการประชุมมีความ
เหมาะสม ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจมากขึ้น 

           

4. ทานไดรับความรูและประโยชนตามวัตถุประสงค            
5. วิทยากรมีความรูและความชํานาญในเรื่องที่

บรรยายและถายทอดความรูไดเปนอยางด ี
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ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

              
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

6. วิทยากรบรรยายครบถวนตามสาระสําคัญของ
หัวขอที่กําหนด 

           

7. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดมี
สวนรวมซักถามและเสนอความคดิเห็น และ
สามารถตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 

           

 

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
 
 
 

 ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม  
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คําชี้แจง 
 

การสํารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อรับทราบความคาดหวังและความพึงพอใจตอหัวขอการประชุมวิชาการวัคซีนแหงชาติครั้งที่ 8  
ขอความกรุณาจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริง คําตอบของทานจะมาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของสถาบันวัคซีน
แหงชาติ (องคการมหาชน) ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 

ความคาดหวังและความพึงพอใจตอหัวขอการประชุมวิชาการวัคซีนแหงชาติ ครั้งที่ 8  
โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ประเมินเฉพาะหัวขอทีท่านเขารวม 

วันที่ : 20 กรกฎาคม 2560 
เวลา 9.00 – 10.00 น. 
หัวขอ : ศักยภาพและความพรอมดานการวิจัยพัฒนาและอุตสาหกรรมวัคซีนของไทยและอาเซียน 

 
 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

         
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

1. การจัดประชุมในหัวขอนีม้ีระยะเวลาที่เหมาะสม 
เชน ใชเวลาเหมาะสม ไมยาวหรือสั้นเกินไป  
เปนตน 

           

2. มีเนื้อหานาสนใจ สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน   

           

3. เอกสารหรือสื่อที่แจกในการประชุมมีความ
เหมาะสม ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจมากขึ้น 

           

4. ทานไดรับความรูและประโยชนตามวัตถุประสงค            
5. วิทยากรมีความรูและความชํานาญในเรื่องที่

บรรยายและถายทอดความรูไดเปนอยางด ี
           

6. วิทยากรบรรยายครบถวนตามสาระสําคัญของ
หัวขอที่กําหนด 

           

7. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดมี
สวนรวมซักถามและเสนอความคดิเห็น และ
สามารถตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 

           

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  

การสํารวจความคาดหวังและความพงึพอใจ 
ตอหัวขอการประชุมวิชาการวัคซีนแหงชาติ ครั้งที่ 8  

ของสถาบันวัคซีนแหงชาติ (องคการมหาชน)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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หัวขอ : วคัซีนใหมที่ควรนํามาใชในแผนงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค (Vaccine Pipeline) 

 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

1. การจัดประชุมในหัวขอนีม้ีระยะเวลาที่เหมาะสม 
เชน ใชเวลาเหมาะสม ไมยาวหรือสั้นเกินไป  
เปนตน 

           

2. มีเนื้อหานาสนใจ สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน   

           

3. เอกสารหรือสื่อที่แจกในการประชุมมีความ
เหมาะสม ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจมากขึ้น 

           

4. ทานไดรับความรูและประโยชนตามวัตถุประสงค            
5. วิทยากรมีความรูและความชํานาญในเรื่องที่

บรรยายและถายทอดความรูไดเปนอยางด ี
           

6. วิทยากรบรรยายครบถวนตามสาระสําคัญของ
หัวขอที่กําหนด 

           

7. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดมี
สวนรวมซักถามและเสนอความคดิเห็น และ
สามารถตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 

           

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
 

เวลา 10.30 – 12.00 น. 
หัวขอ : โรงงานผลิตวัคซีนไขหวัดใหญ บทเรียนสูความสําเร็จ? 
 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

1. การจัดประชุมในหัวขอนีม้ีระยะเวลาที่เหมาะสม 
เชน ใชเวลาเหมาะสม ไมยาวหรือสั้นเกินไป  
เปนตน 

           

2. มีเนื้อหานาสนใจ สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน   

           

3. เอกสารหรือสื่อที่แจกในการประชุมมีความ
เหมาะสม ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจมากขึ้น 

           

4. ทานไดรับความรูและประโยชนตามวัตถุประสงค            
5. วิทยากรมีความรูและความชํานาญในเรื่องที่

บรรยายและถายทอดความรูไดเปนอยางด ี
           

6. วิทยากรบรรยายครบถวนตามสาระสําคัญของ
หัวขอที่กําหนด 
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ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

7. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดมี
สวนรวมซักถามและเสนอความคดิเห็น และ
สามารถตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 

           

 

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
 
หัวขอ : บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) และภาคประชาสังคมตอการนําวัคซีนใหมมาใหบริการประชาชน 
 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

           
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

1. การจัดประชุมในหัวขอนีม้ีระยะเวลาที่เหมาะสม 
เชน ใชเวลาเหมาะสม ไมยาวหรือสั้นเกินไป  
เปนตน 

           

2. มีเนื้อหานาสนใจ สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน   

           

3. เอกสารหรือสื่อที่แจกในการประชุมมีความ
เหมาะสม ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจมากขึ้น 

           

4. ทานไดรับความรูและประโยชนตามวัตถุประสงค            
5. วิทยากรมีความรูและความชํานาญในเรื่องที่

บรรยายและถายทอดความรูไดเปนอยางด ี
           

6. วิทยากรบรรยายครบถวนตามสาระสําคัญของ
หัวขอที่กําหนด 

           

7. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดมี
สวนรวมซักถามและเสนอความคดิเห็น และ
สามารถตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 

           

 

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
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เวลา 13.30 – 14.30 น. 
หัวขอ : 6- to 9-function กับการยกระดับมาตรฐานคุณภาพวัคซีนไทย 
 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

1. การจัดประชุมในหัวขอนีม้ีระยะเวลาที่เหมาะสม 
เชน ใชเวลาเหมาะสม ไมยาวหรือสั้นเกินไป  
เปนตน 

           

2. มีเนื้อหานาสนใจ สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน   

           

3. เอกสารหรือสื่อที่แจกในการประชุมมีความ
เหมาะสม ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจมากขึ้น 

           

4. ทานไดรับความรูและประโยชนตามวัตถุประสงค            
5. วิทยากรมีความรูและความชํานาญในเรื่องที่

บรรยายและถายทอดความรูไดเปนอยางด ี
           

6. วิทยากรบรรยายครบถวนตามสาระสําคัญของ
หัวขอที่กําหนด 

           

7. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดมี
สวนรวมซักถามและเสนอความคดิเห็น และ
สามารถตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 

           

 

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
 

 
หัวขอ : Mechanisms and methods of pricing for vaccines at national and international levels 
 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                

(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวงั 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

1. การจัดประชุมในหัวขอนีม้ีระยะเวลาที่เหมาะสม 
เชน ใชเวลาเหมาะสม ไมยาวหรือสั้นเกินไป  
เปนตน 

           

2. มีเนื้อหานาสนใจ สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน   

           

3. เอกสารหรือสื่อที่แจกในการประชุมมีความ
เหมาะสม ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจมากขึ้น 

           

4. ทานไดรับความรูและประโยชนตามวัตถุประสงค            
5. วิทยากรมีความรูและความชํานาญในเรื่องที่

บรรยายและถายทอดความรูไดเปนอยางด ี
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ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                

(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวงั 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

6. วิทยากรบรรยายครบถวนตามสาระสําคัญของ
หัวขอที่กําหนด 

           

7. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดมี
สวนรวมซักถามและเสนอความคดิเห็น และ
สามารถตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 

           

 

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
 
เวลา 15.00 – 16.30 น. 
หัวขอ :  ทางออกของการจัดตั้งศูนยทดสอบ (วัคซีน) ในสัตวทดลองมาตรฐาน OECD  GLP แหงแรกในประเทศไทย 
 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

1. การจัดประชุมในหัวขอนีม้ีระยะเวลาที่เหมาะสม 
เชน ใชเวลาเหมาะสม ไมยาวหรือสั้นเกินไป  
เปนตน 

           

2. มีเนื้อหานาสนใจ สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน   

           

3. เอกสารหรือสื่อที่แจกในการประชุมมีความ
เหมาะสม ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจมากขึ้น 

           

4. ทานไดรับความรูและประโยชนตามวัตถุประสงค            
5. วิทยากรมีความรูและความชํานาญในเรื่องที่

บรรยายและถายทอดความรูไดเปนอยางด ี
           

6. วิทยากรบรรยายครบถวนตามสาระสําคัญของ
หัวขอที่กําหนด 

           

7. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดมี
สวนรวมซักถามและเสนอความคดิเห็น และ
สามารถตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 

           

 

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
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หัวขอ :  วัคซีน คุม ไมคุม วัดและแปลผลกันอยางไร 
 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พงึ 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

1. การจัดประชุมในหัวขอนีม้ีระยะเวลาที่เหมาะสม 
เชน ใชเวลาเหมาะสม ไมยาวหรือสั้นเกินไป  
เปนตน 

           

2. มีเนื้อหานาสนใจ สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน   

           

3. เอกสารหรือสื่อที่แจกในการประชมุมีความ
เหมาะสม ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจมากขึ้น 

           

4. ทานไดรับความรูและประโยชนตามวัตถุประสงค            
5. วิทยากรมีความรูและความชํานาญในเรื่องที่

บรรยายและถายทอดความรูไดเปนอยางด ี
           

6. วิทยากรบรรยายครบถวนตามสาระสําคัญของ
หัวขอที่กําหนด 

           

7. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดมี
สวนรวมซักถามและเสนอความคดิเห็น และ
สามารถตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 

           

 

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
 
 
 

 ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม  
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คําชี้แจง 
 

การสํารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อรับทราบความคาดหวังและความพึงพอใจตอหัวขอการประชุมวิชาการวัคซีนแหงชาติครั้งที่ 8  
ขอความกรุณาจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริง คําตอบของทานจะมาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของสถาบันวัคซีน
แหงชาติ (องคการมหาชน) ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 

ความคาดหวังและความพึงพอใจตอหัวขอการประชุมวิชาการวัคซีนแหงชาติ ครั้งที่ 8  
โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ประเมินเฉพาะหัวขอทีท่านเขารวม 

วันที่ : 21 กรกฎาคม 2560 
เวลา 9.00 – 10.30 น. 
หัวขอ : ความทาทายของการพัฒนาวัคซีนและชีววัตถุไทย(2): กรณีศึกษาบริษัทไทย เอสพีเอฟ จํากัด และโรงงานตนแบบ

ผลิตยาชีววัตถุแหงชาติ (NBF) 

  

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                            
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

1. การจัดประชุมในหัวขอนีม้ีระยะเวลาที่เหมาะสม 
เชน ใชเวลาเหมาะสม ไมยาวหรือสั้นเกินไป  
เปนตน 

           

2. มีเนื้อหานาสนใจ สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน   

           

3. เอกสารหรือสื่อที่แจกในการประชุมมีความ
เหมาะสม ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจมากขึ้น 

           

4. ทานไดรับความรูและประโยชนตามวัตถุประสงค            
5. วิทยากรมีความรูและความชํานาญในเรื่องที่

บรรยายและถายทอดความรูไดเปนอยางด ี
           

6. วิทยากรบรรยายครบถวนตามสาระสําคัญของ
หัวขอที่กําหนด 

           

7. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดมี
สวนรวมซักถามและเสนอความคิดเห็น และ
สามารถตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 

           

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  

การสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ตอหัวขอการประชุมวิชาการวัคซีนแหงชาติ ครั้งที่ 8  

ของสถาบันวัคซีนแหงชาติ (องคการมหาชน)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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หัวขอ :  การสรางเสริมภูมิคุมกันโรคตลอดชวงวัย 
 
 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

1. การจัดประชุมในหัวขอนีม้ีระยะเวลาที่เหมาะสม 
เชน ใชเวลาเหมาะสม ไมยาวหรือสั้นเกินไป  
เปนตน 

           

2. มีเนื้อหานาสนใจ สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน   

           

3. เอกสารหรือสื่อที่แจกในการประชุมมีความ
เหมาะสม ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจมากขึ้น 

           

4. ทานไดรับความรูและประโยชนตามวัตถุประสงค            
5. วิทยากรมีความรูและความชํานาญในเรื่องที่

บรรยายและถายทอดความรูไดเปนอยางด ี
           

6. วิทยากรบรรยายครบถวนตามสาระสําคัญของ
หัวขอที่กําหนด 

           

7. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดมี
สวนรวมซักถามและเสนอความคดิเห็น และ
สามารถตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 

           

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
 

เวลา 11.00 – 12.00 น. 
หัวขอ :  บัญชียาหลักกับกลไกการนําวัคซีนใหมมาใชในประเทศไทย 
 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

1. การจัดประชุมในหัวขอนีม้ีระยะเวลาที่เหมาะสม 
เชน ใชเวลาเหมาะสม ไมยาวหรือสั้นเกินไป  
เปนตน 

           

2. มีเนื้อหานาสนใจ สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน   

           

3. เอกสารหรือสื่อที่แจกในการประชุมมีความ
เหมาะสม ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจมากขึ้น 

           

4. ทานไดรับความรูและประโยชนตามวัตถุประสงค            
5. วิทยากรมีความรูและความชํานาญในเรื่องที่

บรรยายและถายทอดความรูไดเปนอยางด ี
           

6. วิทยากรบรรยายครบถวนตามสาระสําคัญของ
หัวขอที่กําหนด 
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ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

7. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดมี
สวนรวมซักถามและเสนอความคดิเห็น และ
สามารถตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 

           

 

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
 
หัวขอ : Regulatory Sciences for Vaccine Research and Development 
 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

1. การจัดประชุมในหัวขอนีม้ีระยะเวลาที่เหมาะสม 
เชน ใชเวลาเหมาะสม ไมยาวหรือสั้นเกินไป  
เปนตน 

           

2. มีเนื้อหานาสนใจ สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน   

           

3. เอกสารหรือสื่อที่แจกในการประชุมมีความ
เหมาะสม ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจมากขึ้น 

           

4. ทานไดรับความรูและประโยชนตามวัตถุประสงค            
5. วิทยากรมีความรูและความชํานาญในเรื่องที่

บรรยายและถายทอดความรูไดเปนอยางด ี
           

6. วิทยากรบรรยายครบถวนตามสาระสําคัญของ
หัวขอที่กําหนด 

           

7. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดมี
สวนรวมซักถามและเสนอความคดิเห็น และ
สามารถตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 

           

 

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
 
 

 ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม  
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คําชี้แจง 
 

การสํารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อรับทราบความคาดหวังและความพึงพอใจตอหัวขอการประชุมวิชาการวัคซีนแหงชาติครั้งที่ 8  
ขอความกรุณาจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริง คําตอบของทานจะมาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของสถาบันวัคซีน
แหงชาติ (องคการมหาชน) ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 

ความคาดหวังและความพึงพอใจตอหัวขอการประชุมวิชาการวัคซีนแหงชาติ ครั้งที่ 8  
โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ประเมินเฉพาะหัวขอทีท่านเขารวม 

วันที่ : 22 กรกฎาคม 2560 
เวลา 9.00 – 10.30 น. 
หัวขอ : ไขหวัดใหญ: การสรางเสริมภูมิคุมกันโรคที่ตองทบทวน 

  
 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวงั 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

1. การจัดประชุมในหัวขอนีม้ีระยะเวลาที่เหมาะสม 
เชน ใชเวลาเหมาะสม ไมยาวหรือสั้นเกินไป  
เปนตน 

           

2. มีเนื้อหานาสนใจ สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน   

           

3. เอกสารหรือสื่อที่แจกในการประชุมมีความ
เหมาะสม ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจมากขึ้น 

           

4. ทานไดรับความรูและประโยชนตามวัตถุประสงค            
5. วิทยากรมีความรูและความชํานาญในเรื่องที่

บรรยายและถายทอดความรูไดเปนอยางด ี
           

6. วิทยากรบรรยายครบถวนตามสาระสําคัญของ
หัวขอที่กําหนด 

           

7. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดมี
สวนรวมซักถามและเสนอความคดิเห็น และ
สามารถตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 

           

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  

การสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ตอหัวขอการประชุมวิชาการวัคซีนแหงชาติ ครั้งที่ 8  

ของสถาบันวัคซีนแหงชาติ (องคการมหาชน)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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หัวขอ :  การบูรณาการงานวิจัยพัฒนาวัคซีนสูการผลิต 
 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

1. การจัดประชุมในหัวขอนีม้ีระยะเวลาที่เหมาะสม 
เชน ใชเวลาเหมาะสม ไมยาวหรือสั้นเกินไป  
เปนตน 

           

2. มีเนื้อหานาสนใจ สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน   

           

3. เอกสารหรือสื่อที่แจกในการประชุมมีความ
เหมาะสม ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจมากขึ้น 

           

4. ทานไดรับความรูและประโยชนตามวัตถุประสงค            
5. วิทยากรมีความรูและความชํานาญในเรื่องที่

บรรยายและถายทอดความรูไดเปนอยางด ี
           

6. วิทยากรบรรยายครบถวนตามสาระสําคญัของ
หัวขอที่กําหนด 

           

7. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดมี
สวนรวมซักถามและเสนอความคดิเห็น และ
สามารถตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 

           

 

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
 

เวลา 11.00 – 12.00 น. 
หัวขอ : วัคซีนเดงกี่กับการนํามาใชในแผนงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคไทย 
 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

1. การจัดประชุมในหัวขอนีม้ีระยะเวลาที่เหมาะสม 
เชน ใชเวลาเหมาะสม ไมยาวหรือสั้นเกินไป  
เปนตน 

           

2. มีเนื้อหานาสนใจ สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน   

           

3. เอกสารหรือสื่อที่แจกในการประชุมมีความ
เหมาะสม ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจมากขึ้น 

           

4. ทานไดรับความรูและประโยชนตามวัตถุประสงค            
5. วิทยากรมีความรูและความชํานาญในเรื่องที่

บรรยายและถายทอดความรูไดเปนอยางด ี
           

6. วิทยากรบรรยายครบถวนตามสาระสําคัญของ
หัวขอที่กําหนด 
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ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

7. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดมี
สวนรวมซักถามและเสนอความคดิเห็น และ
สามารถตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 

           

 

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
 
หัวขอ : การจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายเพื่อยกระดับความมั่นคงดานวัคซีน : กรณีศึกษาวัคซีนMMR 
 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

 
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

1. การจัดประชุมในหัวขอนีม้ีระยะเวลาที่เหมาะสม 
เชน ใชเวลาเหมาะสม ไมยาวหรือสั้นเกินไป  
เปนตน 

           

2. มีเนื้อหานาสนใจ สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน   

           

3. เอกสารหรือสื่อที่แจกในการประชุมมีความ
เหมาะสม ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจมากขึ้น 

           

4. ทานไดรับความรูและประโยชนตามวัตถุประสงค            
5. วิทยากรมีความรูและความชํานาญในเรื่องที่

บรรยายและถายทอดความรูไดเปนอยางด ี
           

6. วิทยากรบรรยายครบถวนตามสาระสําคัญของ
หัวขอที่กําหนด 

           

7. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดมี
สวนรวมซักถามและเสนอความคดิเห็น และ
สามารถตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 

           

 

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
 
 

 ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม  
 
 





 รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) โครงการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของสถาบันวัคซีนแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 2   

แบบสอบถามการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการอบรม
หลักสูตรระยะสั้นจ านวน 2 หลักสตูร ได้แก ่

1. หลักสตูร Chromatography for Vaccine Production 
2. หลักสตูร Filtration technique 

ของสถาบันวัคซีนแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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คําชี้แจง 

การสํารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อรับทราบความคาดหวังและความพึงพอใจตองานบริการของสถาบันวัคซีนแหงชาติ (องคการ
มหาชน) ขอความกรุณาจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริง คําตอบของทานจะถือเปนความลับ การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจะ
เปนไปในลักษณะของภาพรวมเพื่อนําขอมูลมาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของสถาบันวัคซีนแหงชาติ (องคการมหาชน) ใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 

1.1 เพศ หญิง     ชาย  
 
 

1.2 อาย ุ ต่ํากวา 25 ป    25-30 ป    31-40 ป  
 41-50 ป    50 ปขึ้นไป 
 
 

1.3 การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตร ี   ปริญญาตร ี   ปริญญาโท      สูงกวาปริญญาโท  
  
1.4 ตําแหนง………………………………………………หนวยงาน………………………………………………… 
 
 

1.5 หัวขอการอบรม (อบรม…………………………………………………………………………………………………..) 
 
1.6 ทานเคยเขารวมกิจกรรมการอบรมพัฒนาความรูที่จัดโดยสถาบนัวัคซีนแหงชาติ (องคการมหาชน) หรือไม 
                         ไมเคย                                        เคย 1 ครั้ง                       เคยมากกวา 1 ครั้ง 
 

 

สวนที่ 2  ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการอบรมหลักสูตรระยะสั้นของสถาบันวคัซีนแหงชาติ (องคการมหาชน) 
โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด                                        
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง
พอใจ 

                
(3) 

พงึ 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง
พอใจ 
เลย 
(1) 

 การประชาสัมพันธการจัดอบรม            
ความพึงพอใจตอกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบริการ 

           

1. มีการประชาสัมพันธการจัดอบรมใหทราบ
ลวงหนา อยางเหมาะสม 

           

2. เนื้อหาการประชาสัมพันธมีความชัดเจนเพียงพอ 
เชน สถานที่จัดอบรม ระยะเวลาการจัด หัวขอการ
อบรม เปนตน 

           

            
            

1 2 

1 2 3 

การสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
จํานวน 2 หลักสูตร ไดแก 1. หลักสูตร  Chromatography for Vaccine Production 

2. หลักสูตร Filtration technique ของสถาบันวัคซีนแหงชาติ (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

4 

1 2 

4 5 

3 

1 2 3 
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ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด                                        
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง
พอใจ 

                
(3) 

พงึ 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง
พอใจ 
เลย 
(1) 

ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่
ใหบริการ 

           

3. เจาหนาที่มีความกระตือรือรน เอาใจใส เต็มใจ 
ใหบริการ 

           

4. เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในรายละเอียด 
ของการจัดอบรมและสามารถตอบคําถามเกี่ยวกบั
รายละเอียดของการอบรมไดอยางถูกตอง 

           

การรับสมัครผูเขารับการอบรม            
ความพึงพอใจตอกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบริการ 

           

5. ขั้นตอนการสมัครมีความสะดวก ไมซับซอน
ยุงยาก  

           

6. ขอกําหนดการรับสมัครมีระบุไวชัดเจนเขาใจได
งาย  

           

7. หลักเกณฑและเงื่อนไขการสมัครเพื่อเขารับการ
อบรมมีความเหมาะสม 

           

8. ชองทางการติดตอสอบถามสําหรับผูเขารับการ
อบรมมีความสะดวกและเพียงพอ 

           

ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่
ใหบริการ 

           

9. เจาหนาที่มีความกระตือรือรน เอาใจใส เต็มใจ
ใหบริการ 

           

10. เจาหนาที่มีการอธิบาย ชี้แจง แนะนํา
รายละเอียดของการรับสมัครอยางชัดเจน 

           

 การจัดอบรม            
ความพึงพอใจตอกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบริการ 

           

11. การจัดอบรมมชีวงเวลาที่เหมาะสม เชน ใชเวลา
เหมาะสมไมยาวหรือสั้นเกินไป เปนตน 

           

ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่
ใหบริการ 

           

12. เจาหนาที่มีการตอนรับและการอํานวยความ
สะดวกในการประสานงาน การลงทะเบียน และการ
จัดกิจกรรม 

           

13. วิทยากรสามารถถายทอดความรู/การบรรยาย
ไดเปนอยางด ี

           

14. วิทยากรมีความรูสามารถในการตอบขอซักถาม
ไดอยางชัดเจนและตรงประเด็น 

           

15. วิทยากรมีการจัดฝกอบรมภาคปฏิบัติ และให
คําแนะนําเปนอยางด ี

           

16. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมอบรมไดมี
สวนรวมซักถามแลกเปลี่ยนและเสนอความคิดเห็น 
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ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด                                        
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง
พอใจ 

                
(3) 

พงึ 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง
พอใจ 
เลย 
(1) 

ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก            
17. สถานทีจ่ัดอบรมมีความเหมาะสม เชน รองรับ 
ผูรวมอบรมไดเพียงพอ มีความสะดวกในการทํา
กิจกรรม  

           

18. การจัดเตรียมอุปกรณที่จําเปนสําหรับการ 
จัดอบรม เชน โปรเจคเตอร, ไมโครโฟน เปนตน 

           

19. การจัดเตรียมอุปกรณที่ใชสําหรับการฝก
ภาคปฏิบัติการ  

           

20. เอกสารหรือสื่อที่ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสราง
ความรูความเขาใจ เชน CD/คูมือ มีความเหมาะสม 

           

 การประเมินผลการอบรม            
ความพึงพอใจตอกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบริการ 

           

21. หลักเกณฑในการประเมินผล มีความเหมาะสม
สะทอนผลการดําเนินงาน  

           

22. กระบวนการ/ขั้นตอน/หลักเกณฑในการ
ประเมินผลมีความนาเชื่อถือ เที่ยงตรง 

           

23. ระยะเวลาในการประเมินผลมีความเพียงพอ
เหมาะสม 

           

24. มีการแจงเงื่อนไขในการประเมินผลที่ชัดเจน            
ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่
ใหบริการ 

           

25. เจาหนาที่สามารถตอบคําถามและชี้แจง
รายละเอียดในการประเมินผลไดอยางถูกตองแมนยํา 

           

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการภาพรวม            
26. การจัดฝกอบรมกอใหเกิดการพัฒนาความรู  
การนําไปใชประโยชนในการทํางานไดจริงตาม 
ความคาดหวัง 

           

27. การจัดฝกอบรมชวยใหเกิดประโยชนและ
สนับสนุนการสรางเครือขาย ความสัมพันธที่ดีของ
เครือขายไดเปนอยางด ี

           

28. สถาบันวัคซีนแหงชาติสามารถอํานวยความ
สะดวกใหทานทําใหการจัดอบรมเปนไปดวยความ
เรียบรอย 

           

 ความพึงพอใจภาพรวมจากการเขาอบรม            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4/4 
 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็น 
 

3.1 ทานมีขอเสนอแนะตอการปรบัปรุง/หรือพัฒนารูปแบบในการจัดอบรมอยางไร 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................................................................  
 
 

3.2 สิ่งที่ทานประทับใจ/จุดเดนในกิจกรรมของจัดอบรม คือ 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................................................................  
 

3.3 ความคาดหวังของทานตอสถาบันวัคซีนแหงชาติ (องคการมหาชน) ตอใหบริการทางวิชาการ และฝกอบรมเพื่อการพัฒนาบุคลากรดาน

วัคซีนของประเทศ 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 
 

3.4 ขอเสนอแนะอื่นๆ  
.................................................................................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม  
 



 รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) โครงการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของสถาบันวัคซีนแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 3   

แบบสอบถามการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 
อบรมหลักสูตรส าหรับเภสัชกรและเจ้าหน้าที่สร้างเสรมิภูมิคุม้กันโรค  

ทั้งหมด 7 รุ่นของสถาบันวัคซีนแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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คําชี้แจง 

การสํารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อรับทราบความพึงพอใจตองานบริการของสถาบันวัคซีนแหงชาติ (องคการมหาชน) ขอความกรุณา
จากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริง คําตอบของทานจะถือเปนความลับ การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจะเปนไปในลักษณะของ
ภาพรวมเพื่อนําขอมูลมาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของสถาบันวัคซีนแหงชาติ (องคการมหาชน) ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 

1.1 เพศ หญิง     ชาย  
 
 

1.2 อาย ุ ต่ํากวา 25 ป   25-30 ป   31-40 ป  
 41-50 ป   50 ปขึ้นไป 
 
 

1.3 การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตร ี   ปริญญาตร ี   ปริญญาโท      สูงกวาปริญญาโท  
  
1.4 ตําแหนง………………………………………………หนวยงาน………………………………………………… 
 
 

1.5 หัวขอการอบรม (อบรม…………………………………………………………………………………….…………………..) 
 
1.6 ทานเคยเขารวมกิจกรรมการอบรมพัฒนาความรูที่จัดโดยสถาบนัวัคซีนแหงชาติ (องคการมหาชน) หรือไม 
                         ไมเคย                                        เคย 1 ครั้ง                       เคยมากกวา 1 ครั้ง 
 

สวนที่ 2  ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ อบรมหลักสูตรสําหรับเภสัชกรและเจาหนาที่สรางเสริมภูมิคุมกันโรค  
ทั้งหมด 7 รุน ของสถาบันวัคซีนแหงชาติ (องคการมหาชน) 

โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความคาดหวงั ระดับความพึงพอใจ ไมทราบ/ 
ไมมี 

ความ 
เห็น 

คาด 
หวัง 

มากที่สุด 
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

 
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึงพอใจ 
 
 

(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง
พอใจ 
เลย 
(1) 

 การประชาสัมพันธการจัดอบรม            

ความพึงพอใจตอกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ            

1. มีการประชาสัมพันธการจัดอบรมใหทราบลวงหนา
อยางเหมาะสม 

           

2. เนื้อหาการประชาสัมพันธมีความชัดเจนเพียงพอ 
เชน สถานที่จัดอบรม ระยะเวลาการจัด หัวขอการ
อบรม เปนตน 

           

ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ            

3. เจาหนาที่มีความกระตือรือรน เอาใจใส เต็มใจ
ใหบริการ 

           

1 2 

1 2 3 

 

การสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ 
อบรมหลักสูตรสําหรับเภสัชกรและเจาหนาที่สรางเสริมภูมคิุมกันโรค ทั้งหมด 7 รุน 
ของสถาบันวัคซีนแหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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1 2 3 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความคาดหวงั ระดับความพึงพอใจ ไมทราบ/ 
ไมมี 

ความ 
เห็น 

คาด 
หวัง 

มากที่สุด 
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

 
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึงพอใจ 
 
 

(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง
พอใจ 
เลย 
(1) 

4. เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในรายละเอียดของ
การจัดอบรมและสามารถตอบคําถามเกี่ยวกบั
รายละเอียดของการอบรมไดอยางถูกตอง 

           

การรับสมัครผูเขารับการอบรม            

ความพึงพอใจตอกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ            

5. ขั้นตอนการสมัครมีความสะดวก ไมซับซอน ยุงยาก             

6. ขอกําหนดการรับสมัครมีระบุไวชัดเจนเขาใจไดงาย             

7. หลักเกณฑและเงื่อนไขการสมัครเพื่อเขารับ 
การอบรมมีความเหมาะสม 

           

8. ชองทางการติดตอสอบถามสําหรับผูเขารับ 
การอบรมมีความสะดวกและเพียงพอ 

           

ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ            

9. เจาหนาที่มีความกระตือรือรน เอาใจใส เต็มใจ
ใหบริการ 

           

10. เจาหนาที่มีการอธิบาย ชี้แจง แนะนํารายละเอียด
ของการรับสมัครอยางชัดเจน 

           

 การประกาศผลผูไดรับคัดเลือกอบรม            

ความพึงพอใจตอกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ            

11. กระบวนการและหลักเกณฑในการคัดเลือกมี
ความเหมาะสม 

           

12. ชองทางในการประกาศผลการคัดเลือกม ี
ความสะดวกและหลากหลาย 

           

13. ขอมูลที่เผยแพรทางเว็บไซดหรืออีเมลม ี
ความชัดเจนเขาใจงาย  

           

ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ            

14. เจาหนาที่สามารถอธิบาย ช้ีแจง และตอบคําถาม
ไดอยางถูกตอง 

           

 การจัดอบรม            

ความพึงพอใจตอกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ            

15. การจัดอบรมมชีวงเวลาที่เหมาะสม เชน ใชเวลา
เหมาะสมไมยาวหรือสั้นเกินไป เปนตน 

           

ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบรกิาร            

16. เจาหนาที่มีการตอนรับและการอํานวย 
ความสะดวก ในการประสานงาน การลงทะเบียน  
และการจัดอบรม 

           

17. วิทยากรสามารถถายทอดความรู/การบรรยายได
เปนอยางด ี

           

18. วิทยากรมีความรูสามารถตอบขอซักถามได 
อยางชัดเจนและตรงประเด็น 

           

19. วิทยากรมีการจัดฝกอบรมภาคปฏิบัติ และให
คําแนะนําเปนอยางด ี
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความคาดหวงั ระดับความพึงพอใจ ไมทราบ/ 
ไมมี 

ความ 
เห็น 

คาด 
หวัง 

มากที่สุด 
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

 
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึงพอใจ 
 
 

(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง
พอใจ 
เลย 
(1) 

20. วิทยากรมีการเปดโอกาสใหผูเขารวมอบรมไดมี
สวนรวมซักถามแลกเปลี่ยนและเสนอความคิดเห็น 

           

ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก            

21. สถานทีจ่ัดอบรมมีความเหมาะสม เชน รองรับ 
ผูรวมอบรมไดเพียงพอมีความสะดวกในการทํา
กิจกรรม  

           

22. การจัดเตรียมอุปกรณที่จําเปนสําหรับการจัด
อบรม เชน โปรเจคเตอร,ไมโครโฟน เปนตน 

           

23. การจัดเตรียมอุปกรณที่ใชสําหรับการฝก
ภาคปฏิบัติการ  

           

24. เอกสารหรือสื่อที่ชวยใหขอมูลเพื่อเสริมสราง
ความรูความเขาใจ เชน CD/คูมือ มีความเหมาะสม 

           

 การประเมินผลการอบรม            

ความพึงพอใจตอกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ            

25. หลักเกณฑในการประเมินผล มีความเหมาะสม
สะทอนผลการดําเนินงานจริง  

           

26. กระบวนการ/ขั้นตอน/หลักเกณฑในการ
ประเมินผลมีความนาเชื่อถือเท่ียงตรง 

           

27. ระยะเวลาในการประเมินผลมีความเพียงพอ
เหมาะสม 

           

28. มีการแจงเงื่อนไขในการประเมินผลที่ชัดเจน            

ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ            

29. เจาหนาที่สามารถตอบคําถามและชี้แจง
รายละเอียดในการประเมินผลไดอยางถูกตองแมนยํา 

           

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการภาพรวม            

30. การจัดฝกอบรมกอใหเกิดการพัฒนาความรู  
การนําไปใชประโยชนในการทํางานไดจริงตาม 
ความคาดหวัง 

           

31. การจัดฝกอบรมชวยใหเกิดประโยชนและ
สนับสนุนการสรางเครือขาย ความสัมพันธที่ดีของ
เครือขายไดเปนอยางด ี

           

32. สถาบันวัคซีนแหงชาติสามารถอํานวยความ
สะดวกใหทานทําใหการจัดอบรมเปนไปดวยความ
เรียบรอย 

           

 ความพึงพอใจภาพรวมจากการเขาอบรมในครั้งนี ้            
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สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็น 
 

3.1 ทานมีขอเสนอแนะตอการปรับปรุง/หรือพัฒนารูปแบบในการจัดอบรมอยางไร 
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................................................................  
 

3.2 สิ่งที่ทานประทับใจ/จุดเดนในกิจกรรมของจัดอบรม คือ 
...................................................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
 

3.3 ความคาดหวังของทานตอสถาบันวัคซีนแหงชาติ (องคการมหาชน) ตอใหบริการทางวิชาการ และฝกอบรมเพื่อการพัฒนาบุคลากรดานวัคซีน

ของประเทศ 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................  
 
3.4 ขอเสนอแนะอื่นๆ  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม  
 



 รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) โครงการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของสถาบันวัคซีนแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 4   

แบบสอบถามการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 
การส่งเสรมิและพัฒนาด้านวัคซีนในโครงการส าคัญของสถาบันวัคซีนแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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คําช้ีแจง 

การสํารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อรับทราบความคาดหวังและความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสถาบันวัคซีนแหงชาติ (องคการ
มหาชน) ขอความกรุณาจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริง คําตอบของทานจะถือเปนความลับ การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจะ
เปนไปในลักษณะของภาพรวมเพื่อนําขอมูลมาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของสถาบันวัคซีนแหงชาติ (องคการมหาชน) ใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 

1.1 เพศ หญิง     ชาย  
 

 

1.2 อาย…ุ……………….ป  
                        
 

1.3 การศึกษา ปริญญาตร ี    ปริญญาโท     สูงกวาปริญญาโท 
  
1.4 ตําแหนง……………………………………………………………………………………หนวยงาน…………………………………………………………………………… 
 
 

 

1.5 การรวมดําเนินการโครงการที่สําคัญของ สวช. 
   การสงเสริมอุตสาหกรรมการผลิตวัคซีนในประเทศ 
   การพัฒนาศูนยทดสอบวัคซีนในสัตวทดลอง 
   การวิจัยพัฒนาวัคซีนเจอีสูการผลิต 
 
 
 
 

สวนที่ 2  ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการสงเสริมและพัฒนาดานวัคซนีของสถาบันวัคซนีแหงชาติ (องคการมหาชน) 
โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด                                        
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

                
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

 

ความพึ งพอใจตอนโยบาย  และกระบวนการ
ใหบริการ/การปฏิบัติงานของสถาบัน 

           

1. นโยบายการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาดานวัคซีน
ของ สวช. มีความเหมาะสม สอดคลองกับความ
จําเปนของการพัฒนาวัคซีน 

           

2. มีความกระตอืรือรนในการประสานงาน เรงรัด
ความกาวหนา ติดตามการดําเนินงาน 

           

3. ความสามารถในการประสานความรวมมือ
หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อเขามารวมดําเนินการ/
สนับสนุนตางๆ  

           

1 2 

1 2 3 

      การสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ 
การสงเสริมและพัฒนาดานวัคซีนในโครงการสําคัญ 

ของสถาบันวัคซีนแหงชาติ (องคการมหาชน)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

     

1 

2 

3 
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ประเด็นการสํารวจ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ  
คาด 
หวัง 

มากที่สุด                                        
(5) 

คาด 
หวัง 
มาก 
(4) 

คาด 
หวัง 

                
(3) 

คาด 
หวัง 
นอย 
(2) 

ไมคาด 
หวัง 
เลย 
(1) 

พึง 
พอใจ 

มากที่สุด                                        
(5) 

พึง
พอใจ 
มาก 
(4) 

พึง 
พอใจ 

                
(3) 

พึง 
พอใจ 
นอย 
(2) 

ไมพึง 
พอใจ 
เลย 
(1) 

ไมทราบ/ 
ไมมี 
ความ 
เห็น 

 

4. การแกไขปญหาเพื่อใหการดําเนินการเปนไปตาม
แผนและบรรลุเปาหมายที่วางไว 

           

5. สวช. มีการทํางานเปนระบบ มีแผนการทํางานที่
ชัดเจนเพื่อใหสามารถใหการสนับสนุน และทํางาน
รวมกับองคกรอื่นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

           

ความพึงพอใจตอเจาหนาทีแ่ละบุคลากรที่รับผิดชอบ            
6. เจาหนาที่ของ สวช. มีความรู ความสามารถ โดย

สามารถประสานงาน แกไขปญหา บริหารจัดการให
การดําเนินโครงการเปนไปตามแผนที่วางไว  

           

7. เจาหนาที่ของ สวช. มีความกระตือรือรน เอาใจใส 
เต็มใจตอการใหบริการ (Service Mind) 

           

8. เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ ไมมี
พฤติกรรมที่แสดงถึงการขาดคณุธรรม จริยธรรม 
หรือมีความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of 
Interest)  

           

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการภาพรวม            
9. ความพึงพอใจโดยรวมตอสวช.ในการดําเนิน

กิจกรรมโครงการดานการสงเสริมและพัฒนาดาน
วัคซีน 

           

10. สวช. เปนองคกรที่มีบทบาทสําคัญที่จะทําใหการ
ดําเนินการดานวัคซีนของประเทศมีความกาวหนา
และประสบความสาํเร็จ 

           

 ความพึงพอใจในภาพรวม            
 
 
 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็น 
 

3.1 ทานมีขอเสนอแนะตอการปรับปรุง/หรือพัฒนารูปแบบในการสงเสริมสนับสนุนดานการวิจัยวัคซนีอยางไร 
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................................................................  
 

 

3.2 สิ่งที่ทานประทับใจ/จุดเดนในกิจกรรมของการสงเสริมสนับสนุนดานการวิจัยวัคซีนคือ 
...................................................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
 

3.3 ความคาดหวังของทานตอสถาบันวัคซีนแหงชาติ (องคการมหาชน) ในดานการสงเสริมอุตสาหกรรมการผลิตวัคซีนในประเทศ/ การพัฒนา
ศูนยทดสอบวัคซีนในสัตวทดลอง/การวิจัยพัฒนาวัคซีนเจอีสูการผลิต 
...................................................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................................... 
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3.4 ขอเสนอแนะอื่นๆ  
...................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม  




